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Miskolc vendégforgalma 2014-ben a statisztikak tikrében

A felmérések szerint ma Magyarorszagon mintegy 3,5 millié olyan ember él, aki révidebb vagy
hosszabb id8szakra utazik, nyaral. Altaldban az utazék nagy része évi egyszer hosszabb (alt. egy hét)
id6szakra nyaralni megy, illetve 2-3 alkalommal egy-egy hosszd hétvégét tolt el valahol.
Magyarorszag minden desztindacidja azért kiizd, hogy ez a 3,5 millid lakos ndla toltse a pihenését.
Ebben a mezényben kell meghatarozni Miskolc turisztikai kindlatat, névelni a versenyképességét,
illetve a hatarokon kilépve tovabbi olyan kild6desztinacidk lakossagat megszodlitani, akik révid tavon
tovabb tudjdk novelni a varos vendégforgalmat, s a hazai atlagkoltés felett tudnak kolteni a varosban.

Vendégéjszakaszam alakulds

2012-ben és 2013-ban dinamikus fejlédésnek indult a vendégéjszaka szam névekedés Miskolcon. Mig
2010-2013 kozott 6sszesen 56.911 vendégéjszakaval nSttek a kereskedelmi szallasok vendégéjszaka
szamai— 2014-ben 55.465 éjszakaval béviilt a vendégéjszaka szdm a 2013-as adatokhoz képest.

Jelenleg Miskolc a kereskedelmi szdllasok belfoldi vendégéjszaka adatai alapjan orszdgosan a 10.
helyen all (2013-ban a 11. volt), a kiilféldi vendégéjszaka szamat tekintve orszdgosan a 21. helyen.

FG kulfoldi kuld6terilet: Lengyelorszag, ahol Miskolc élénk, egész éves turisztikai kampanyt folytat

Legfontosabb belfoldi kiild6teriletek: Budapest és Dél-Alféld

Vendégek szama

Nemcsak a vendégéjszakak, hanem a vendégek szamat tekintve is jelent6s boviilés volt tapasztalhato
az elmult harom évben. 2011-ben ugyan még a valsdg kezdete elGtti id6szak mutatdszamait nem
haladta meg a vendégszam a vdros kereskedelmi szallashelyein, 2012-ben azonban mar tullépett a
2008-as adatokon, s 2013-ban 12.736 vendéggel mar meg is haladta azt.

2014-ben mar a szezon végére tullépte a varos a 2013-as egész éves blviilést, év végéig 20%-kal,
Osszesen 25 085 f6ével bévilt a forgalom.

Atlagos tartézkoddsi idé

A varos vendégforgalmanak egyik legnagyobb problémdja, hogy az atlagos tartézkodasi id6 2,2 nap. A
kovetkez6 évek egyik legnagyobb feladata ennek a kezelése. Ennek legfontosabb oka, hogy Miskolc
nagyrészt a belfoldi vendégforgalomra épit, s a hazai lakossag els6sorban a hosszi hétvégés
kikapcsolddas helyszineként érkezik a varosba. A TDM szervezet egyik legfontosabb feladata az
atlagos tartézkoddsi id6 novelése. A cél, hogy Miskolcra mint egyben flird6- és kirdnduld
desztinacidra tekintsenek a potencialis érdekl6d6k, ahova hosszabb id6re is nyugodtan eljohetnek,
hiszen sok napnyi éilmény varja a vendégeket. Ennek kommunikaciéja mar elkezd6dott a TDM 2014-
es kampdnya sordn, 2015-ben pedig tovdbbi Uj kozosségi termékek bevezetésével, valamint a
legfontosabb kiilféldi kiildGpiacokon vald er6teljes jelenléttel igyekszik a szervezet névelni az atlagos
tartézkodasi id6t.

Szoba dtlagdrak alakuldsa

A hazai legnagyobb vendégforgalommal rendelkezd telepilései kozott Miskolcon az atlagos szoba
atlagar atlagosnak mondhatd. A kereskedelmi szallashelyeken 2013-ban 12373 Ft / szoba volt az
atlagos 4r, amivel orszagosan a 17. helyen allt a vdros, 2014-ben pedig 13081 Ft az dra atlagosan a
szobdknak a janudr-augusztusi szobaarakat figyelembe véve, amivel az orszagos rangsor 16. helyét
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foglalja el Miskolc. Ezekkel az atlagarakkal egyébként Miskolc kereskedelmi szallashelyeinek bevételei
mar 2012-ben is meghaladtak a 2008-as bevételeket, 2013-ban pedig tovabbi bevétel névekedés
tortént. A 2014-es esztendd a bevételek szempontjabdl is kimagasld, janudr és november kozott
Osszesen 27,1%-os ndvekedés volt tapasztalhaté a 2013-as hasonld id6szak adataihoz képest, ami azt
jelenti, hogy 2014 november végéig 433 327000 Ft-tal kerllt nagyobb bevétel a turisztikai
szolgaltatdk zsebébe, mint 2013 hasonlé id6szakdban.

Kapacitdssal 6sszefiiggb adatok

Miskolcon 2013-ban 48 db m(ikodé kereskedelmi szalldshelyet tartott nyilvan a KSH (a korabbi évek
soran 2-3 valtozas tortént). 2010-ben 6sszesen 1762 szoba, s mintegy 4715 férGhely volt kiadhato,
2013-ban 2242 szoba és 5583 férShely. A jelent6s béviiléshez képest valtoztak a férGhely- és
szobakapacitds kihasznaltsagi mutatdk az elmult években. 2013-ban a szobakapacitds kihasznaltsag
19,4%-0s volt. 2014-ben a szobakapacitas kihaszndltsag is novekedett, januar-november kozott
atlagosan 23,3%-o0s volt a szobakapacitas kihasznaltsdg. Ezek a mutatdk ugyan noévekvs tendenciat
mutatnak, azonban ahhoz, hogy pénzigyileg is fenntarthatd és fejleszthetdé legyen a kindlat,
sziikséges elérni a min. 50%-os évi kihaszndltsdgot. A TDM szervezet kovetkez6 két évének a
legnagyobb feladata a tartdzkodasi id6 novelése mellett a kapacitaskihasznaltsag bévilésének az
elérése.

Vendégforgalom vdrosrészenként

2014-ben a belvarosban és Miskolctapolcdn volt jelent6s vendégéjszaka szam bdévilés. A
rendelkezésre all6 adataink alapjan (2014 november végéig) Lillafiireden a kilfoldi vendégéjszakak
szama minimalis mértékben nétt, azonban a belfoldi vendégéjszakdak szdma minimalis mértékben
csokkent — annak ellenére, hogy a Fliggbkertek atadasa utdn jelent6s varosmarketing akcid zajlott a
teriilet népszer(sitése érdekében. A statisztikai adatok sajnos csak éves szinten dllnak
rendelkezésiinkre, igy a jelen 6sszefoglald készitésekor még nem 3all rendelkezéslinkre adat arrdl,
hogy a marketingkommunikacidos kampdnyunk hogyan befolydsolta a varosrész vendégéjszaka
szamait.

Miskolctapolca belféldi vendégéjszaka szam novekedése mellett ki kell emelni, hogy a kalfoldi
beutaztatas némiképp csokkent 2014-ben, ami nagyrészt az év masodik felében az orosz valsagnak
tudhatdé be. 2015-ben éppen az orosz vendégforgalom kiesés kompenzdldsdra indit a TDM
Csehorszagban kampanyt.

A KSH sajnos Didsgy6r vendégforgalmi adatait nem tudja szlirni, az viszont 6rvendetes, hogy a
belvarosban mind a belféldi, mind a kilféldi vendégforgalom nétt 2013-hoz képest.



A vendégforgalom fejl6désének okai

A dinamikus fejl6désnek globdlis és helyi okai is voltak.

1. Orszdgos trendek hatdsai

- a SZEP kartya bevezetése és kedvezd addztatasa miatt az utdbbi években jelents mérték(ivé
valt a kdrtya hasznalata. Ugyan a SZEP-kdrtyat sokan étkezésre forditjak, azonban emellett
egyre tébben a nyaraldsuk, pihenésiik finanszirozasat is ebbdl a forrasbdl fizetik ki. A kartya
hasznalata jelent6sen fehériti az idegenforgalmi szektorban keletkezé bevételeket.

- Altaldnossa vélt a bankkartyds fizetés a szalldshelyeken mind a hazai, mind a kilféldi
vendégek részérél, ami tovabbi fehéredést eredményez, hiszen a bankba beérkezett forrasok
mogott szamla- vagy nyugtakibocsatasnak is torténnie kell.

- A gazdasdgi valsag mélypontja utdn lassu gazdasdgi bévilési folyamat indult el, ami
altaldnossagban is kihat a lakossag utazasi kedvére és lehetGségeinek béviilésére.

Mindezen globalis tendencidk ugyanakkor még élesebbé teszi a versenyt a hazai desztinacidk kdzott,
hiszen a SZEP-kdrtya forrasok altaldban egy hosszabb csaladi pihenés koltségeit fedezik, s a
bankkartyds fizetés is csak akkor jelentkezik a miskolci szolgdltaték bankszamlajan, ha a Vendég
éppen Miskolcot valasztja utazasi célként.

2. A turisztikai szektor piaci helyzetének megerdsitése: a miskolci TDM miikddése

A turizmus, mint gazdasagi szektor megerGsitésében Nyugat-Eurdpaban is nagyon fontos szerepet
jatszanak azok a szervezetek, amelyek az adott turisztikai célteriilet kozosségi turisztikai marketing-
és termékfejlesztési feladatait latjak el. Eurdpdban ezeket a szervezeteket Tourist Board-oknak
nevezik és miikodésik altaldban tobb évtizedre nyulik vissza, gyakorlatilag a turisztikai célteriletek,
desztindciok muikodésének motorjai. Magyarorszagon Turisztikai Desztinacidmenedzsment
Szervezetekként (TDM) tartjak szamon Gket.

A miskolci TDM szervezet 2012 szeptemberében j6tt |étre, az eurdpai nagyvarosi TDM szervezetek
mintéjara 3 tulajdonossal a kdz- és (izleti szférabdl, nonprofit Kft formajaban (MMJV Onkorményzata,
Miskolc Holding Zrt, Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesiilet). A szervezet 2012 oktdberében a
Nemzetgazdasdagi Minisztérium altal regisztralt hivatalos TDM szervezetté valt, amelynek m(ikodését
innentdl kezdve a tulajdonosokon tul az NGM is monitorozza.

A MIDMAR Nonprofit Kft alapvetd feladata a turisztikai marketingtevékenység, ezen tul a kdzosségi
turisztikai  termékfejlesztés, a  turizmusfejlesztéshez alapvetéen  sziikséges  kozOsségi
turizmusfejlesztési koncepcid készitése és végrehajtasa, beleértve a lobbi tevékenységet is, valamint
az ehhez a munkahoz szorosan kapcsolodd folyamatos kutatds (elsésorban vendégelégedettség és
piackutatds) és monitoring.



A TDM 2012-es induldsakor azok az alapvet6 kommunikacids- és marketingeszk6zok sem alltak
rendelkezésre, amelyek Magyarorszag mds nagyvarosaiban mar kozel egy évtizede a turisztikai
munkatarsak rendelkezésére allnak (pl. Debrecen, Nyiregyhaza). Nem voltak relevans kordabbi
kutatdsok vagy statisztikai elemzések sem. A szervezet els6 éve éppen ezért ezeknek az eszkdzoknek
a kialakitasardl szolt, a marketingmunkat pedig komplex turisztikai termékek hianyaban elsGsorban a
szolgaltatdk egyéni ajanlataira és a latnivaldk dllandé és id6szakos kinalatara épitette fel a szervezet.

A 2014-es év jelent8s ugras volt, hiszen ekkorra készlltek el a szervezet elsé, a teljes varost lefedd
turisztikai termékei, illetve az alapkutatasok utan kijelolt célcsoportok szamara célzott, folyamatosan
ellenérzott turisztikai kampdanyt folytatott a TDM szervezet.

Marketingmunka

Tobb irdnyban kezd6dott el a marketingmunka a szervezeten belil:

A turizmusfejlesztéshez altalanosan hasznalt marketingeszk6zok kialakitasa

Honlap

2012 legvégén elindult a www.hellomiskolc.hu turisztikai portal, amely 2013 végére mar 4 nyelven
volt elérhetd, 2014 elejétél pedig 5 nyelven. A honlapot tébb mint negyven eurdpai varos turisztikai
portaljainak elemzését kovetGen ugy készitettiik el, hogy az a mai kor igényeinek mindenben
megfeleljen, s lehetdséget biztositson a tovabbi technikai és turizmusszakmai bévitésekre is. A portal
az EMOP-2.3.1-12-2012-0006 szamu palyazatbdl keriilt véglegesitésre, a folyamatos fejlesztést a TDM
munkatarsak végzik, jelenleg 1200 latnivalo, turisztikai szolgdltatas és esemény kerilt feltoltésre 5
nyelven.

Mobil applikacié
A weboldal-fejlesztéshez szorosan kapcsolddd applikdcid fejlesztés soran az MTA SZTAKI-val
dolgozunk egyiitt az EMOP-2.3.1-12-2012-0006 szamu palyazatnak kdszénhetéen.

Az applikacio célja

- hogy hangos utikalauzként elegendd csak zsebre vagni késziiléket, mivel a felfedezés kdzben
ugyis latvanyossagtol latvanyossagig vezetjiik a felhasznaldkat. Minden latvanyossag (leirdasok
és azok hangjai, képei), illetve tovabbi érdekes torténet automatikusan a megfelel$ helyen és
id6ben jut el hozza (a GPS-es mobilnak kdszonhet6en).

- hogy sétdinkkal mas szemmel tekinthessen a vendég az Uj vagy mar ismert helyekre,
targyakra, motivumokra és szdrakozva, kalandozva fedezhesse fel kdrnyezete multjat és
jelenét

- hogy hangos GPS-es utitkalauzunkat hasznalva ne kelljen térképekkel és utikonyvekkel
bajlédnia

- hogy mindig tudja, hogy merre jar és otthonosan érezze magat utazdsa soran

- hogy mindig naprakész informacidkat tudjunk nydjtani a vendégeknek, lehetdség szerint tobb
nyelven


http://www.hellomiskolc.hu/

Mit nyujtunk?

a honlapunkon is elérhetd Osszes informaciét jol, kénnyen attekinthetd rendszerben

bemutatva, okostelefonra és tabletre optimalizalva

- 1-2 ¢6ras élvezetes sétainkkal a vendég onalléan fedezheti fel a varost — a sétdak most
vannak kialakitas alatt

- Séta kdzben hangos navigacidval juthat el egyik pontbdl a masikba.

- Offline interaktiv térképet adunk, igy a haszndlat sordn nem kell Internetért fizetni

- Utkodzben hasznos helyeket (éttermek szérakozdhelyek, boltok, stb.) is taldlhat a vendég
a térképen.

- Miskolc teljes eseménynaptara elérhet6 az applikacidban

- Kilénb6z6 nyelveken hasznalhatd

- A térkép hasznalata kozben a program automatikusan koveti, merre jar a felhasznald,
persze csak ha szeretné.. Utkdzben barmikor megorokitheti élményeit: fotdzhat,
szOveges és hangjegyzetet készithet élményeihez. Az Gt végeztével elmentheti Utvonalat,
majd virtudlisan bejarhatja, akar 3D-ben is.

- az élmények gyorsan, egyszerlien oszthatdak meg a Facebookon és egyéb social média

csatornakon.

A program az iPhone vagy az Android alkalmazasboltjaibdl letolthet6 és offline haszndlhato, a
Windows felhasznaldk szamdra pedig online hasznalhaté.

Print és online kiadvanyok

A TDM szervezet 2014-re alakitotta ki kiadvany portfolidjat. Ebben megtaldlhaté a klasszikus
szallaskataldgus, latnivald kataldgus, imadzskiadvany, tobbféle térkép, s 2015-re megjelenik egy
reprezentativ Miskolc Magazin cim( kiadvany is, amely olvasmanyos stilusban mutatja be a vdros
latnivaldit, programjait.

A TDM minden csiitortokon megjelenteti online kiadvanyat, a Bakancsban és tlsarkiban Miskolcon
programajanloét. Jelenleg kézel 1000 cimre kiildjik ki, a turisztikai szolgaltatok nagy része mara
kinyomtatja és elérhet6vé teszi a vendégek szdmara, illetve tobb szolgdltatd a sajat hirlevelén is
kikildi. A kiadvany a honlapunk f6oldalardl is elérheté.

Marketingakcidk bel- és kiilfoldon

A TDM szervezet a turisztikai szolgaltatokkal karoltve egész évre el6re megtervezett marketingterv
alapjan dolgozik, folyamatosan figyelve a piac valtozasait és annak alapjan, ha sziikséges, médositva
az el6zetes terveket.

A célcsoportok meghatarozasakor arra torekedtiink, hogy lehet6ség szerint azokon a teriileteken
rekldmozzunk, ahol mar van érdekl6dés a térség irant, Uj célcsoportok megszoélitasara jelenleg
nincsenek megfelel6 forrasaink. A célcsoportok ,megdolgozdsa” hosszu folyamat, s intenziv és
folyamatos marketingkommunikacié sziikséges ahhoz, hogy eredményeket lehessen elérni, ezért
fontos, hogy altalanos imazskampany helyett jol korilhatarolt célteriiletek felé kommunikaljon a
Varos.

Kilfoldi céltertiletek: Lengyelorszdg, Oroszorszag, Ukrajna, Ausztria, Szlovakia. 2015-ben javasolt a
roman piac felé is nyitni.



A 2014-es kiteleplilések listaja a 12. szamu mellékletben talalhaté.

Az online feliiletekhez kapcsolddé fejlesztések 2014-ben

K6z0sségi termékfejlesztés

Miskolc matricas album

A varos turisztikai szolgdltatdi a helyi attrakcidkkal kozosen egy élménylancca flizték fel mindazt, amit
a csalddok szdmara kindl a varos. Miskolc tébb, mint egy 1-2 napos program, itt akar egy hétig is jol
érezhetik magukat a csalddok - ehhez a MIDMAR, a miskolci TDM munkdajanak eredményeképp
megjelent a Miskolc matricds album, amely ingyenesen elérhet6 a TDM tag szdllashelyeken,
éttermekben, pincészetekben és a varos 3 informdcids irodajaban, mig a matricak az albumban
szerepl6 attrakcioknal - mindenhol kizarélag az adott attrakcié matricdi - szintén ingyenesen
elérhetéek. Az album azonban maga is egy kivald programlehet6ség a gyerekek szamara, hiszen azon
tul, hogy beragasztgathaték a matricdk, foglalkoztatd feladatok is varjak a kicsiket, a nagyobbak pedig
az albumban lévé QR kodokra kattintva bévebb informaciokat, kisfilmeket, fotéalbumokat nézhetnek
meg az attrakcidkrol.

Minden napra egy program — csoportoknak, barati tarsasagoknak, csaladoknak

2013-ban tobb forumon is felmerilt a szolgdltatok részérél annak az igénye, hogy a miskolci
szallasokon megszalldé vendégek szamara csillagtira programokat biztositson a TDM szervezet.
Amellett, hogy a tobb napos csomagok 0Osszedllitdsa, értékesitése utazasszervezSi feladat, a
vendégek szamara a kornyék TDM szervezetivel kbzosen kialakitottunk olyan programokat, amelyek
ezt lehet6évé teszik, s amelyek fél-egy napos plusz kikapcsoldédast jelenthetnek a Miskolcra érkezé
vendégeknek.

Csaladoknak, kisebb-nagyobb barati tdrsasdgoknak biztositjuk azokat a programokat, amelyek a
Miskolcon megszalldé vendégek szamara teszi még elérhetGbbé Miskolc és a kornyék latnivaloit,
programkinalatat.

Az arakat ugy alakitottuk ki, hogy kisebb és nagyobb csoportok szamdra is kedvezé legyen, igy max. 7
f6s, max. 18 f6s és max. 50 f6s csoportok szamdra mas-mas drazast hasznaltunk. Az dsszeallitott
programokat a kllfoldi partner utazasi irodak szamara is biztositjuk, s természetesen a hazai cégeket,
iskolakat is megkeressiik az ajanlatunkkal.

Turisztikai kartya

Mind szolgaltatdi, mind attrakcié oldalrdl t6bbszor felmerilt egy jol m(ikéd6 turisztikai kartya
elinditasanak igénye. A kérdéskorrel kapcsolatban szamos egyeztetés zajlott mar az elmult kozel
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masfél év alatt, s a TDM szervezet tobbszaz varos turisztikai kartydinak elemzése utan kidolgozott két
lehetséges miikodési javaslatot, amelyet az attrakciok egyontetlen elfogadtak.

A kartya program célja a hosszabb tartézkodasi id6 novelése olyan, a vendég szdmdra kedvezd
konstrukcié nyujtasaval, amelyet ugyan rejtetten a Vendég fizet meg, ugyanakkor a kedvezmények az
attrakciéknal jelentkeznek. Gyakorlatilag egy ko6zos turisztikai csomag dallhat igy 6ssze a vendégek
szamdra.

Tematikus programfejlesztés

2014-ben tobb tematikus programfejlesztést is célul tlztiink ki, amelyek egy jelentés részéhez
eszkdzként a mobil applikacid, mint kommunikacids lehetSség all rendelkezésre:

A belvaros, mint nagyvarosi, torténelmi élménycentrum

A MIDMAR Nonprofit Kft 6sszesen 65 db tabla beszerzésére nyert palyazatot, amelyekbdl 36 db tabla
éplletek torténetének bemutatdsat fogja szolgdlni. A tablan a tervek szerint az éplilet torténete
szerepel, valamint egy QR kdd, amelyre kattintva a TDM mobil applikacié segitségével még tobbet
megtudhat a vendég az adott éplletrdl, illetve videdkkal, fényképekkel illusztralt épllettorténeti
bemutatot kap.

Epiiletek torténete, belvdrosi Iatnivalok mobil applikdcion

A MIDMAR egy olyan mobil applikdciés alkalmazast valasztott, amely lehetGséget biztosit a
barangolas funkcidra, illetve komplex idegenvezetések, varosnézé sétak publikalasara is. A vdrosnézé
sétdk hanganyaga a pdlyazatban szerepel, s akaddlymentesitett verzidja is elérhetd lesz.

Az egyes latnivaldkrdl, a belvaros hires éplleteir6l 6nalld bemutatd készil, amely bemutatd
részletesen, hanganyaggal, magyar és angol nyelven elérhet6 lesz. Az épiilet bemutatdk elkésziiltét
palyazati forrasbdl finanszirozzuk.

A latnivalokrol a program segitésével a vendég 6ndllo fotdkat készithet, amelyet aztdn 3D-s sétaként,
vagy a fotdkat egyenként megoszthatja sajat social média oldalain.

Az applikacié lehetGséget biztosit arra is, hogy az egyes épiletekhez kapcsolédd rendezvényeket is
feltoltsuk, ezaltal a vendégek és/vagy az utcan jaré miskolciak folyamatosan értestilhetnek az egyes
programokrol is.

A latnivaldk bemutatadsa, illetve a varosnézé séta letoltése magyar nyelven ingyenes lesz, hogy minél
tobben fedezhessék fel okostelefonjukkal a varost.

Vaskultura atja, ipari orokség

Akkor és csak akkor eladhatd a varos turisztikai kindlata, ha megtaldljuk benne az egyediségeket,
kiilonlegességeket, s a kommunikacidban, programkindlatban is erre helyezziik a hangsulyt. Miskolc
esetében a tobbszaz éves vasipari mult meghatdrozza ezt az egyediséget, amivel mas tud lenni a
varos Eszak-Magyarorszag és Eszak-Alféld hasonld nagyvarosaitél, ami jéI kommunikélhaté és jol
korbeirhatd. Miskolc ipari o©roksége o©nallé érték, hasonléd nagyvarosok hasonlé maulttal
Németorszagban, Anglidban vagy akar Lengyelorszdgban is milliés vendégforgalmat tudhatnak
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magukénak éves szinten. A TDM egyik feladata, hogy Miskolcon is mozgatérugdja lehessen a helyi
idegenforgalomnak az ipartérténeti mult.

A vaskultura atja, mint meglévé kulturdlis Utvonal jelenleg at és atszovi a varost — azonban amidta a
kiadvanyok jorészt mar elfogytak, megfelel6 kommunikacié nélkil jelenleg egy szétszért rendszer
elemeiként szinte-szinte attekinthetetlenné valtak. A cél ezek felflizése, és — mindazokkal
egyuttmikodve, akik ezen mar nagyon sokat dolgoztak az elmult évtizedekben — 6nallé termékké
gyurdsa. Ennek els6 |épése az ipari emlékhelyekbdl egy 6ndllé Guide@hand tura rogzitése és a
latnivaldk tartalmi, 5 nyelvli bemutatdjanak az elkészitése.

Maria-ut, szakralis utvonalak

A miskolci TDM megalapitdsatdol fogva egyltt dolgozik azokkal a szervezetekkel, akik a
zarandokutakat gondozzdk Miskolcon és a megyében. Kapcsolatban allunk a Maria-ut Egyesulettel és
az Evangélikus Egyhazzal is, mindkett6 munkajat segitve a sajat, mar megnyert pdlyazatiak tartalmi-
szakmai megvalésitdsdban, ugyanakkor sajat fejlesztéseinkkel még szinesebbé téve a kinalatukat.

2014 els6 felében egy turautvonalat tettiink elérhet6vé, kettén pedig most dolgozunk — a megfelel6
lelki tartalommal — a mobil applikacidnkon, a Maria-ut Egyesiilettel egyeztetve:

- Eger-Miskolc szakasz, turautvonal teljes hossza, megfelel6 helyeken a POI-k tartalmi
feltoltése

- Miskolc belteriilete — az utvonal rogzitése és a POlk tartalmi feltdltése

- Miskolc-Tokaj szakasz — utvonal trackek rogzitése és a POIlk lelki tartalmi feltoltése

Az utvonalakhoz tartozd szovegek a tervek szerint 5 nyelven lesznek elérhet6ek, igy a kulfoldi
vendégek is részt tudnak venni a nem szervezett zarandok programokon is.

A program 2014 tavaszdra, a csiksomlydi pilinkdsdi zarandoklat Miskolcra érkezésére mar elérheté
volt az alkalmazdsunkban.

Kerékparral Miskolcon

A TDM szervezet a helyi kerékparos egyesiilettel egyeztetve 2014 elején rogzitette az dsszes, turistak
szamara is javasolt kerékpdaros Utvonalat Miskolcon és kornyékén. A felmérés eredményeképpen a
mobil applikacidn is, illetve nyomtatott formaban is megfelel6 kiadvanyok allnak rendelkezésre a
varosban.

Feltérképezésre keriilt:

- szervizpontok

- kerékpartaroldk

- kerékpdros szakizletek
- Ut kozbeni biifék

- Utvonal track-ek

Folyamatban van:
- korlatozo tablak
- akillénb6z6 tdrautak nehézségi szintjei
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A kerékparos nyomvonalakat a Cartographia altal felajanlott online kerékparos turatérképen is
elérhetdvé tessziik, illetve a Bor-gasztro-kerékpar térkép segitségével az informdcidkat tobb nyelven
elérhet6vé tettiik.

Fogadoteriileti (szolgaltatok, attrakciok) felkészités

Azokon a terileteken, ahovd a magyarok szivesen utaznak Eurdpdban, mar évtizedekkel ezel6tt
voltak magyar nyelvd kiadvanyok, étlap, szobamappa, stb. Ma ez mar alapelvaras a szolgdltatdk felé a
vendégek részér6l. J6 példa lehet erre Magyarorszagon Hajduszoboszlé vagy Eger, ahol
vasarnaponként mar lengyel nyelv( misét is tartanak a vendégek komfortérzetének névelésére, vagy
Héviz, ahol mar a legtobb turisztikai szolgaltatd beszél oroszul.

A TDM a fogaddteriilet felkészitése érdekében tdbb férumot tartott az RMI-vel k6z0s szervezésben a
lengyel piaci igényekrél, a nydr elején Miskolcon, szeptember elején pedig Egerben. A MIDMAR-hoz
beérkez6 ajanlatokat folyamatosan forditjuk lengyelre, illetve németre és oroszra is. Az orosz piac
fogadasanak érdekében a TDM az Osszes miskolci attrakciordl készit orosz nyelvli bemutatast, a
szolgdltatdkat pedig honlap-mend és éttermi meni sablonokkal segitjik.

A szolgaltaték szamara 2013-ban és 2014-ben is tdbb ingyenes szakmai workshopot és egy
konferencidt is szerveztiink, ahol eurdpai kontextusban igyeksziink bemutatni szdmukra a legujabb
trendeket, felkészitve 6ket a kovetkezs évek kihivasaira.

Informacios szolgaltatasok fejlesztése

A személyes Ugyfélszolgalat 2013 juliusdig az Almdssy kuria aljdban [évé informdcids irodaban
tortént. A koltozésre juliusban kerilt sor, jelenleg a Széchenyi u. 16. szam alatt, az egykori Capri
cukraszdaban talalhaté.

2013 nyaran megnyilt a Barlangfirdé infopontunk is, amely nydron heti 7 napot, szezonon kivil heti
3-4 napot tart nyitva.

2014-ben Lillafiireden az ESZAKERDO Zrt-vel kdzésen nyitottunk informacids irodat a kisvasut
megalléban, amelynek latogatottsdga eléri a napi 200-300 f6t is. Ez az iroda csak szezonban tart
nyitva, Husvéttol oktdber 31-ig.

Forgalmi adatok az informacids irodakban

VENDEGFORGALOM
) iRASBAN
SZEMELYESEN TELEFONON | (levél, fax,
e-mail)
2010 11992 1112 964
2011 14778 1098 416
2012 16579 1166 459

12




2013 13669 849 472

2014 17411 1316 452

megjegyzés: 2010-2012: csak a belvarosi iroda
2013. juliustdl: belvarosi és miskolctapolcai iroda
2014 aprilistél: belvarosi, miskolctapolcai és lillafiiredi iroda

A forgalmi adatokbdl jol [athatd, hogyan valtoznak az informdcidszerzés forrasai évrél évre. Addig,
amig 2010-ben még kozel ugyanannyi irdsos megkeresést kapott a Tourinform iroda, mint telefonost,
addig 2014-re az irdsos megkeresések szdma a felére csdokkent, mivel az interneten elérhet6 minden
olyan informécié, amelyre kordbban irasban kérdeztek ra a vendégek. Eppen ezért nagyon fontosak
az online kommunikacids eszk6z6k, amelyek fejlesztése 2014-ben tovabb folytatédott.

Honlap

A www.hellomiskolc.hu honlapdesign 2012 végén kerilt megtervezésre akkori Nyugat-eurdpai
mintak alapjan, s 2013 elején valésult meg, minimalis forrdsbevonadssal a fejlesztés. Akkor az akkori
elvdrasoknak 100%-ban megfelelt az oldal, hiszen a felhaszndléknak csak mintegy 3-5%-a hasznalta az
internetet okostelefonnal vagy tablettel. A 2013-as okostelefon domping azonban jelentdsen
megvaltoztatta a helyzetet: jelenleg a honlap latogatéinak kozel 20%-a mar okostelefonon vagy
tableten bongészi az oldalt. A jelenlegi technoldgiai fejl6dés alapjan az varhatd, hogy 2015-re az oldal
haszndldinak 50%-a mar nem PC-t6l fog érkezni — éppen ezért szikséges volt a teljes designt un.
responsive desing-ra cserélni és a tartalmakat annak megfelel6en Ujrarendezni. A megujult portal
2014 november masodik felében keriilt publikaldsra.

A www.hellomiskolc.hu [dtogatottsdga 2014-ben 194%-kal nétt a 2013-as adatokhoz képest,
Osszesen 97 543 |atogatot regisztralt a Google Analytics. A latogatdk 81,91%-a asztali géprél és / vagy
laptoprdl érte el az oldalt, 13,83% mobilrdl, mig 4,27% tabletrdl. Az okostelefonrdl bongész6k szama
nétt legjelentésebben, mig 2013-ban 1931 f6 érkezett okostelefonrdl az oldalunkra, 2014-ben ez a
szam mar 13 487 6 volt, ami 598%-0s novekedést jelent.

Adatbazisunkban jelenleg 1658 bekapcsolt, él6 adat (latnivald, esemény, szolgaltatas) érheté el 5
nyelven, a honlapunkon elérhetd foték szdma kb. 3000 db.

Adatatadas a touch info tornyokhoz

Miskolcon jelenleg 8 helyen mikddik varosi tulajdonban Iévé touch info torony, amely 2014-ben
kiegészilt az MVK Uj termindljaival. Mdra, amikor mindenki hozza van szokva az internet adta
lehetdségekhez, a touch info tornyok napi tartalmi frissitése is aktudlissa, szintén napi feladatta valt.
Fejlesztéslink lehetévé teszi, hogy a www.hellomiskolc.hu adatbazisanak folyamatosan frissitett
adatai legyenek elérhet6ek a touch info tornyokon, napi egyszeri (éjszakai) frissitéssel. Az info
tornyok mikodtetését és a kapcsolddd monitor dizajn fejlesztést a Miskolc Holding végzi. Az MVK-val
és a Holdinggal mar elindult az egyweztetés arrdl, hogy az MVK 3altal beszerzett touch info tornyok
felé is szolgdltat adatot a www.hellomiskolc.hu adatbazisa.
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Social media csatornak

2014-ben és 2015-ben kiilonleges figyelmet forditunk a social media csatorndinkra. Nemcsak a
rajongodk gyljtése a cél, hanem olyan kommunikaciés tartalmak kidolgozasa, amelyek egymast
erdsitve az érdekl6d6bél fogyaszté vendéget generalnak.

Hirlevelek

Egyedi hangulatl és dizajnu havi hirlevéllel hivjuk fel id6rél idére a figyelmet Miskolcra, amelyet a
cimlistankban szerepl6 jelenleg tobb mint 7000 cimre kildink ki.

Nyelvi mutacio
2014 februarjardl mar orosz nyelven is elérhetd. A tervezett célpiac bévités miatt 2015-ben cseh
nyelvd honlap mutacidt készitlink.

Informacios tablarendszer bévitése

Ugyan Miskolc belvarosdban nagyon jol ki vannak tdblazva a latnivaldk, megkozelithet6ségiik
megfelel6, sziikséges a tablarendszer fellilvizsgalata és Uj, térképes tajékoztatd tablak kihelyezése is.
Az Uj tablak kihelyezésére palyazati forrasbdl van lehet6séglink. A teljes tablarendszer
végiggondolasat, a tablak legydrtasat és kihelyezését a Polgdrmesteri Hivatal érintett osztalyaival és a
TDM tag turisztikai szolgaltatdkkal egyeztetve valdsitjuk meg, az el§ item mar befejez6dott, a 2.
Utem most kezd6dik.
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Hosszu tava desztindcidtervezés NGM Utmutatas alapjan

2014-ben minden olyan kutatast lefolytatott a TDM, amely egy hosszu tavu fenntarthatd kozosségi
turizmusfejlesztés alapjait teszi le, s amelyek alapjan elkésziilhet az NGM Utmutatdsai és utasitasai
alapjan egy, a szolgaltatdi kozosséggel leegyeztetett hosszu tavd (min. 10 éves) marketingstratégia,
egy szolgaltatasfejlesztési terv és egy poziciondlasi stratégia.

Poziciondldsi és versenyképességi stratégia

A TDM szervezetek szamdra az egyik legfontosabb, és legkézzelfoghatdbb feladat a pozicionalds és
versenyképességi stratégia elkészitése, mely a desztinacié (turisztikailag is értelmezhetd) értékeit, igy
f6 versenyképességi tényezbit hivatott megjeleniteni strukturdlt formaban. Az anyag elkészitésének
célja, hogy egy id6talld érték platform alakuljon ki, amely mintegy irdnyt(iként szolgal a fejlesztési és
kommunikacidés elképzelések és tervek kialakitdsa soran a desztinacid szerepl6i szamara, és amely
tokéletes alapot biztosit egy egységes markakép kialakitasahoz.

A sikeres piaci szereplés alapja, hogy masok szdmunkra kedvez6 dontéseket hoznak: hogy mdsokban
kialakul-e az érdeklédés irantunk, hogy elldtogatnak-e hozzank, hogy mdasoknak ajanlanak-e minket.
Ebben a koérnyezetben a kordbban alkalmazott megkozelitések és megoldasi technikdk mar nem
m(ikédnek.

A 2014-es felmérések a megfelel6 pozicionalds érdekében:

- hazai és nemzetkozi versenytars elemzés, az aldbbi teriileteken:
a.) meglévé szolgaltatasok és azok minGsége
b.) meglév6 vendégforgalom
c.) avendégforgalom Gsszetételének elemzése
d.) a meglévé marketingkommunikaciés eszk6zok 6sszehasonlité elemzése

- helyzetelemzés
a.) ameglévs vendégkor pénzigyi helyzete, koltési szintje
b.) a meglév6 vendégkor érdeklGdése (miért érkezik a varosba)
c.) a meglévs vendégkor ismeretei a varosrol
d.) a potencialis vendégek tuddsa a varosrél és kornyékérdl
e.) a potencialis vendégkor érdeklGdése

Marketingstratégia

2014-ben a szolgaltatdi kozosséggel egylttmUiikddve, az 6 bevonasukkal és végiil az 6 deklaralasukkal
elkészitettlink egy olyan marketingstratégiat, amely kijel6li a kovetkez6 évek munkajanak irdnyait. A
munka kijel6li azokat a teriileteket, ahonnan

- mar jelentds forgalom lathatd, s a forgalombdvités a cél

- mar lathatd, hogy rovid vagy kozéptdvon jelent6s forgalom lesz, de ennek érdekében
megfelel6 marketingmunkat kell végezni

- hosszu tdvon U] piacként kezelhetd, ezért sziikséges a marketingmunka el6készitése
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A munkahoz szikséges el6készité tanulmanyok voltak:

- piackutatas
- elégedettség vizsgalat
- marketing célu helyzetelemzés

Az elmult évek tapasztalataira épitve mar a 2014-es munkatervben is csak a kijelolt célteriletek
iranydban folyt a marketingmunka, meghatarozott irdnyvonalak mentén. Fontos lenne, hogy ez a
munka minden érintett fél altal deklardlt formdban torténne a kovetkezd években is, hiszen az a
tapasztalat, hogy csak azok a desztinaciok képesek sikeresek lenni, akik nem szétszdrjak a marketing
kereteiket, hanem szlikebb célteriileteken intenziv marketingmunkaval képesek folyamatosan
szinten tartani a jelenlétiiket.

A stratégia onmagaban nem eszkdz, csak az irdnyvonalak kijelolése, amely alapjan a konkrét
marketingterveket a valtozd eszkodzkinalat, pénzigyi forrasok és a piac valtozasai alapjan évente-
kétévente érdemes 6sszeallitani.

Szolgdltatdsfejlesztési terv
A munka célja a kbzosségi célu (tehat nem egyéni, szolgaltatdi) turisztikai szolgaltatasfejlesztés
irdnyainak a kijel6lése, a fenti két alapmunkara épitve. Tartalma:

- garantdlt programfejlesztések irdnyvonalai

- tematikus kinalat fejlesztése

- palydazati forrdsbol megvaldsitandod kozosségi célu infrastruktura fejlesztés
- célcsoport orientalt fejlesztések irdnyvonalai

Az anyag 2015 elejére készil el végleges formajaban, s tarsadalmasitds utan keril elfogadasra.
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A MIDMAR 2015. évi munkaterve

Miskolcnak a 2014-es esztendeje sikerév volt a turizmusfejlesztésben és a vendégforgalmi adatokat
nézve minden tekintetben. Ebben nagy szerepelt jatszottak / jatszanak az ©nkormanyzati
attrakcidfejlesztések, s mindazon tdmogatas, amit az Onkormanyzat a szolgaltatdi szektor szamara
biztosit (pl. a marketingkeret). Ugyanakkor éppen a 2014-es eredmények jelentik a hatalmas kihivast
is minden érintett szerepl6 (szallasok, éttermek, attrakcié, 6nkormanyzat, TDM) szamara, hiszen
ezeket az eredményeket 2015-ben nemcsak meg kell tudni tartani a tartds siker érdekében, hanem
tovabbi fejl6dést is generalni sziikséges. Ehhez profi marketingmunkara és értékesitésre, kimagasld
szolgdltatasokra, vonzd programokra és megfelel6 helyi turisztikai informacidszolgdltatasi munkara is
sziikség van. Ha tartani szeretnénk az eredményeket, 2015-ben még komolyabb munkara van
szlikség, mint amit eddig végzett mindenki a 2014-es siker érdekében.

A TDM hosszu tavu célként, 2020-ig a jelenlegi vendégéjszaka szam megduplazasat tlzte ki maga elé
(kb. évi 600.000 vendégéjszaka). Fontos feladat a kapacitaskihaszndltsag névelése (min. éves 40% a
cél 2020-ig), illetve az atlagos tartdzkodasi id6 novelése is min. 3,5 napra éves szinten. A varos hazai
szinten jol teljesit, azonban célunk, hogy Miskolc egy olyan nagyvarosi desztindcid legyen, amely
szolgdltatasaiban, turisztikai kinalatdban és vendégforgalmaban is megallja a helyét a nagy eurdpai
nagyvdarosi desztinaciok soraban.

A MIDMAR Nonprofit Kft altal 2015-re kit(izott stratégiai célok

- Eves szinten min. 15%-o0s belféldi vendégéjszaka novekedés (min. 30.000 vendégéjszaka —
KSH alapjan)

- Eves szinten min. 12%-os kiilfoldi vendégéjszaka ndvekedés (min. 6.000 vendégéjszaka — KSH
alapjan)

- Ezek a mutatdk a 2014-es szobadrakkal szamolva nagysagrendileg kb. 200 millié forintos
bevétel ndvekedést jelentenek a miskolci szallasok szamara.

A MIDMAR Nonprofit Kft operativ céljai

- a Didsgy6ri Var kinalatanak beépitése a hazai és kilfoldi célcsoportok szdmara 6sszeallitott
turisztikai kindlatba

- a miskolctapolcai strand kindlatanak beépitése a hazai és kiilfoldi célcsoportok szdmara
kialakitott turisztikai kinalatba

- aPannon-tenger Muzeum kinalatanak beépitése a belf6ldi turisztikai kinalatba

- a magdnszalldsok és alacsony darkategdridju és szolgdltatasszintl szalldsok (pl. panzidk)
forgalmanak novelése a magasabb atlagos kapacitas kihasznaltsag érdekében

- Uj célcsoportként ifjusagi és senior ajanlatok dsszeallitasa
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- acsaladi kindlat tovabbi fejlesztése

Mindezen célok elérése érdekében az aldbbi fejlesztéseket valdsitjuk meg 2015-ben:

1. Hello Miskolc turisztikai kartya

A Hello Miskolc turisztikai kartya miikédése

- fizet6s, 24, 48 és 72 6ras, valamint 5 napos kartya kibocsatasat tervezziik

- TARTALMA: ingyenes tomegkozlekedés, kisvasuti kozlekedés és az attrakcidk latogatdsa
fejenként 1 alkalommal — mindezek azonban 100%-ban visszafinanszirozasra kertilnek

- NFC-s és QR kdédos aktivdlasra, azonositasra, lehuzdasra is alkalmasnak kell lennie, amely
lehet6vé teszi a kés6bbiekben a varoskartyaként vald hasznositdst is, hiszen a QR kddos
alkalmazas mellett egyéb, akar fizet6eszkozként is mlkodtethetd kartya keriilhet kialakitasra

A kartya el6készitése sordn az alabbi kutatasokat folytattuk le:

o felmérés a hazai turisztikai kartyakroél, személyes interjuk a kartyakibocsaté TDM-ekkel és
onkormanyzatokkal, a kindlat elemzése a rendelkezéslinkre allé kiadvanyok és honlapok
alapjan

o felmérés a kulfoldi turisztikai kartyak miikodésérdl, arakrol, kedvezményekrél

e drajanlatok bekérése, 0sszehasonlitasa az 0sszes szoftvercégtél, amely ma Magyarorszagon
turisztikai kartyat mikodtet

e egyeztetés a miskolci attrakcidkkal a potencialis kartya mikodésérdl

e a nemzetkozi turisztikai trendriportok elemzése a kévetkez6 idészak trendjeirdl, a SMART
alkalmazasok haszndlatarol

Szoftverre tett javaslat

A kdrtyarendszerek mogotti informatikai fejlesztés Nyugat-Eurdpaban folyamatos és a jové
technoldgidit hasznaljak. Megvizsgdlva az itthon haszndlt technolégidkat, meg kellett allapitani, hogy
a legtobb kartyaszoftvert évek 6ta nem fejlesztették tovabb, azaz legtobb esetben a 2-3 évvel ezel6tti
technoldgiat kindljak a szoftverfejlesztdk.

A kovetkezd 2-3 évben Magyarorszagot is el fogja érni az a SMART boom, amely Nyugat-Eurépat
részben mar utolérte. A World Travel Market 2014. év szeptemberi kutatdsa szerint a kovetkezd
id6szak egyik legfontosabb trendje a SMART alkalmazasok bevezetése lesz a turizmusban. Ez azt
jelenti, hogy Miskolc szamara egy olyan szoftvert javasolt beszerezni, amely

- a jové technoldgidjat is tudja biztositani - az eddigi referencidk fontosak lehetnek, azonban
még fontosabb, hogy a kés6bbiekben kdnnyen fejleszteni lehessen a SMART technoldgidk
iranydba, s lehetdség szerint ne a varos koltségén

- 0ssze lehessen kotni a jelenlegi TDM szoftverrel (adatatvitel, statisztikak, stb.)

- akartya a lejarta utan rekldmhordozéként tovabb tudjon miikodni

- egyszerU legyen a hasznalata az értékesit6knek és a felhasznaldknak is

- a minél olcsébb, de mindGségi fejlesztés érdekében okostelefonnal és egyéb SMART
eszkozokkel is hasznalhatd legyen, ne kelljen minden elfogaddhelyhez draga leolvasé eszkozt

18



telepiteni. Ellenérizhetd, leolvashato legyen konnyen a tomegkozlekedési eszk6zokon is

- lehetGséget biztositson arra, hogy a késGbbiekben varoskartya rendszerként is haszndlhaté
legyen, illetve a kartya maga fizet6eszkozként is hasznalhatd legyen (pl. bankkartyaként is
szolgalhasson igény szerint).

2. Uj informacios irodak nyitésa

Mar utaltunk rd a Tourinform 2014-es latogatottsdgi adatainak elemzésekor, hogy az elmult években
jelentésen atalakult, hogy a vendégek hogyan, honnan szerzik meg a szamukra relevans turisztikai
informdcidkat. A szallasfoglaldsok nagy része az elmult években attolddott az internet irdnyaba, s az
utazasi informadciok nagy részét is 6sszegydljtik utazdsuk elStt az interneten a vendégek. Ugyanakkor
azonban nem véletlen, hogy mas Nyugat-eurdépai nagyvarosokban is mindenhol megtaldlhatdak a
turisztikai informdciés irodak, s mindenhol jelentés és egyre bévilé a forgalmuk — a vendégek
ugyanis térképekért, helyi informacids anyagokért, fesztivdlprogramokért ugyanugy betérnek az
irodakba, mint korabban. A kinalatot azonban az ingyenesen elvihet6 termékek mellett mashol mar
évekkel ezeldtt jelentésen bbvitették helyi ajandéktargyakkal, turisztikai kartya és fesztivalprogram /
muzeumi belépé / rendezvényjegy értékesitéssel.

Ezen az atalakulasi folyamaton ment keresztiil részben mar a Tourinform Miskolc az elmult két
évben. A vendégforgalom azonban megkdveteli, hogy turisztikai informacids iroda mindenhol legyen
a varoson beliil, ahol a vendégforgalom gdécpontjai vannak — tehat Miskolctapolcéan, Lillafiireden és
Didsgy6rben legaldbb annyira fontos a megfelel6 min6ségl szolgaltatdst nydjtd informdacids pont,
mint a belvarosban, s lehetGség szerint az informacidés pontokon egyfel6l az adott teriletnek
megfeleld helyi informacidk, illetve az egész varosrol és kornyékérdl sz6l6 informaciodk is elérhet6ek
legyenek.

A MIDMAR Nonprofit Kft 2014-es nydri primer kutatdsanak egyik eredménye, hogy a jelenlegi
célkdzonség nem homogén — mas-mas célbdl és motivaltsaggal érkeznek a vendégek a belvdrosba,
Miskolctapolcéra, Lillafiiredre vagy Didsgy6rbe. Fontos tapasztalat tovabbda, hogy a vendégek egy
jelent8s részének nem egyértelmd, hogy Miskolctapolca, Didsgy6r, Lillaflired Miskolc részei, s sokszor
nincsenek tisztaban a tdvolsagokkal sem — viszont amikor felhivjuk a figyelmiket arra, hogy pusztan
10-15 perces utazassal Ujabb élmények varjak, drommel veszik, s sokszor a tartdzkodasi idejiket is
meghosszabbitjdk, hogy az ilyen mddon felfedezett Ujabb lehetGségeket kiprobaljak. Mindezek
alapjan a TDM szervezet ebben az évben két Uj informacids iroda nyitasat tlizte ki célul.

- Miskolctapolcai informacios pont — Miskolctapolcan 1 allandé munkatarssal mar ott voltunk
az elmult két évben, azonban a Barlangflird6ben m(kodé infoponttal csak a mar a FlirdGbe
jegyet vasarol vendégeket tudtuk elérni turisztikai f6szezonban. A 2015-6s tervek szerint
egész éves, 3 munkatarssal mikodé iroda célja, hogy a vendégek figyelmét a , klasszikus”
flrddékinalaton tul Miskolc és kérnyéke egyéb élménylehetségeire is. Az iroda a belvarosi,
diosgydri és lillafiredi turisztikai kinalatot van hivatva népszer(siteni a strand, illetve
Barlangfirdé firdévendégei szamdra. A cél, hogy a vendégéjszakdk szamat a megfeleld
informdcidnyujtassal és a helyi TDM programokkal is béviteni lehessen.

Az irodaval fontos célunk, hogy az ottani munkatarsak a szolgdltatok kozosségformalasaban
is aktiv szerepet vallaljanak, j6 viszonyt kialakitva az 6sszes szdllashely, étterem és helyi
attrakcié vezetGivel és munkatarsaival. Fontos cél tovabba, hogy az infopontra olyan
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szolgaltatasokat vigyilink ki, amelyek lehet6vé teszik, hogy a TDM sajat szolgaltatasaként is
minél szélesebb programkindlatot tudjon biztositani a vendégek szamara.

Miskolctapolcdn éves szinten mintegy 80.000 vendégéjszaka generdlédik — a cél, hogy a
kovetkez6 években ez a szam min. 60%-kal névekedjen.

- Didsgy6ri informacids iroda — mar a var 2014. augusztus 31-i nyitdsa elGtt is egyértelmd volt,
hogy Miskolc egyik legnagyobb forgalmu attrakciéja szomszédsagaban elengedhetetlenill
szlikséges egy varosi informdacids iroda miikddése. 2015-ben a varban valdszin(ileg tobb mint
200.000 vendég fordul majd meg — ahhoz, hogy ezekbdl a vendégekbdl visszatérs, tdbb
vendégéjszakat eltolté vendégek legyenek, sziikséges, hogy az éimény helyszinén megfelel6
turisztikai informacidadds. Ezt a célt van hivatva szolgalni a varba tervezett informacids iroda,
amely a tobbi irodanal kisebb, 2 f6s irodaként mikddne — egyelGre tervezetten a turisztikai
f6szezonban heti 7 napon, f6szezonon kivil pedig a hétvégéken. Az iroda nyitdsara
legkorabban tavasszal (aprilis vége, majus eleje) keriilhet sor.

3. Turisztikai termékfejlesztés

A termékfejlesztés iranyai:

- célcsoport orientdlt termékek fejlesztése a TDM gazdasagi és marketingstratégiajaban
megjelodlt iranyok szerint

- tematikus termékek fejlesztése a TDM gazdasagi és marketingstratégidjaban megjelolt
irdnyok szerint

3.a. Célcsoport orientdlt termékfejlesztés 2015

Kiemelt célcsoportok:

- csalddosok

fiatalok (16-30 év kozottiek)

nyugdijasok

- osztalyok

Mivel ebbdl a kérbél nagyrészt egyéni vendégekre lehet szdmitani, a kialakitandd termékek egyéni
vendégek szdmara valo eljuttatasa (kommunikacid, marketing) is része a fejlesztésnek. 2014-ben mar
kialakitott a MIDMAR csomagajanlatokat, ezek bdévitése, aktualizdldsa mellett fontos cél, hogy
minden hétvégén minden célcsoport megtaldlja a sajat Miskolcat.
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3.b. Tematikus termékek fejlesztése

Miskolc vendégéjszakainak mintegy 70%-a szallodakban realizalodik. Az elmult években jelentds,
tobbezres névekedés volt tapasztalhatd a szélloddkban — mikézben minimalis névekmény volt csak
tapasztalhatd az alacsonyabb darkategéridju szallashelyeken. A trendekbdl latszik, hogy az
alacsonyabb arkategdriaju szallasok forgalma a kovetkez6 években jelentésen csokkenni fog — a
wellness szallodak bedllitottak ugyanis egy olyan minimum szolgdltatast, amit mar a kevésbé jomaodu
nyaraldk is meg tudnak fizetni. A SZEP-kartya ezt a folyamatot belféldon még erdsiti is, hiszen
elérhetévé valnak a négycsillagosok is, ha rovidebb idére is, de magas komfortfokozattal. Mindezek a
tendencidk azt mutatjak, hogy az alacsonyabb arkategdridju szalldsok kihaszndltsaganak novelésére
kiemelten koncentralni kell a kdvetkez6 id6szakban - amit leginkdbb olyan termékek fejlesztésével
lehet elérni, amelyek révén éppen ezek a széllasok valnak vonzoéva.

Maria ut fejlesztés

A MIDMAR mar 2014-ben elinditotta a Mdria Uthoz kapcsolédd fejlesztéseket Miskolcon. Az
orszagban szinte els6ként valt elérhet6vé a Maria Ut miskolci szakasza a varos turisztikai mobil
applikacidjan, s a kiadvanyokban is felhivjuk a figyelmet erre a kulturdlis-vallasi turistadtra. A Maria-
ut fejlesztésével kapcsolatban az aldbbi célcsoportok szamara alakitunk ki csomagokat, amelyek
értékesitése a Maria Ut Egyesiileten keresztiil, valamint utazasi irodak altal keriil megszervezésre.

- osztalykiranduldasok —a Maria at kulturalis értékei

- senior kirdndulasok vallasos csoportoknak

- senior kirdnduldsok kulturalis turistdknak

- csaladi programok — aktiv turdk kulturdlis élményekkel

- alengyelek szdmara Szent Hedvig programok

Tematikus turak

2015 janudrjaban elinditottuk belvarosi és bikki tematikus turdinkat. Minden hdnapban két
szombaton varjuk ezekre a turakra az érdekl6déket, minden hdnapban mas-mas témat megjeldlve. A
tematikus turdkat és mas tematikus varosnézé programokat célcsoport orientaltan mas alkalmakra is
hirdetiink.
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Mellékletek
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1. a. szamu melléklet: Vendégéjszakdak szama Miskolc kereskedelmi szallashelyein 2010-2014
kozott

Vendégéjszakak szama Miskolc kereskedelmi széllashelyein
2008-2014 kozott

Forras: KSH, készitette: MIDMAR
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1.b. szamu melléklet: Vendégéjszakdak szama 2013-ban és 2014-ben Miskolc kereskedelmi
szdllashelyein

Vendégéjszakak szama Miskolc kereskedelmi szallashelyein
2013-ban és 2014-ben

Forras: KSH, készitette: MIDMAR
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2. szamu melléklet: Magdnszdllasok vendégéjszaka szamai Miskolcon 2010-2013 kéz6tt

Miskolc maganszallashelyeinek vendégforgalma

2010-2013 kozott
Forras: KSH, készitette: MIDMAR
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3. szamu melléklet: Belféldi vendégéjszakdak a TOP35 telepiilésen 2014-ben (kereskedelmi
szdllashelyek)

1. BUDAPEST 602787
2. Siofok 381684
3. Hajduszoboszlé 356173
4, Balatonfiired 257573
5. Zalakaros 241602
6. Gyula 226743
7. Héviz 224672
8. Sopron 205362
9. Biik 197646
10. Miskolc 184165
11. Eger 180827
12, Debrecen 154769
13. Szeged 128669
14. Visegrad 128281
15. Balatonszemes 121229
16. Sarvar 120767
17. Zamardi 119939
18. Pécs 106920
19. Egerszaldok 106704
20. Zanka 101106
21. Gyér 96351
22, Gyongyos 88856
23. Keszthely 81226
24. Nyiregyhaza 77468
25. Cserkeszd616 75343
26. Harkany 72090
27. Matraszentimre 71576
28. Velence 57781
29. Kecskemét 49218
30. Berekfiird6 48518
31. Tihany 43379
32. Alsépahok 43349
33. Székesfehérvar 28610
34. Mosonmagyarovar 20534
35. Hegyké 17534

26




4. szamu melléklet: TOP35 telepiilés belfoldi vendégéjszaka szamai 2013-ban (kereskedelmi

szdllashelyek)

1. Budapest

2. Hajdiszoboszlé 486776
3. Siéfok 465678
4, Héviz 334391
5. Zalakaros 308240
6. Gyula 281397
7. Balatonfiired 275425
8. Biik 274882
9. Sopron 269782
10. Eger 234718
11. Miskolc 206418
12, Debrecen 181962
13. Sarvar 180667
14. Visegrad 165867
15. Szeged 164681
16. Pécs 154082
17. Gy6ér 140657
18. Egerszaldk 139915
19. Zanka 139302
20. Balatonszemes 129212
21. Zamardi 112986
22. Nyiregyhaza 112298
23. Gyongyos 110204
24, Keszthely 108480
25. Matraszentimre 104267
26. Harkany 99694
27. Cserkesz616 93986
28. Velence 80934
29. Alsépahok 80502
30. Berekfiird6 68621
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31. Kecskemét 61651
32. Tihany 53113
33. Székesfehérvar 38811
34. Mosonmagyarovar 29146
35. Hegykd 17461
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6. szamu melléklet: TOP35 telepiilés kiilfoldi vendégéjszaka szamai 2013-ban (kereskedelmi

szdlldshelyek)

1. Budapest

2. Héviz 714291
3. Biik 381075
4, Sarvar 275440
5. Hajduszoboszlé 263143
6. Balatonfiired 232860
7. Siofok 209277
8. Gyor 192038
9. Zamardi 109782
10. Eger 108090
11. Zalakaros 103554
12, Szeged 103522
13. Debrecen 95062
14. Sopron 93396
15. Hegyké 77086
16. Mosonmagyaroévar 69463
17. Kecskemét 66003
18. Pécs 62467
19. Harkany 55485
20. Keszthely 54159
21. Miskolc 53232
22. Tihany 51137
23. Nyiregyhaza 46752
24, Székesfehérvar 44822
25. Balatonszemes 34677
26. Gyula 32005
27. Alsépahok 24247
28. Berekfiirdo 23030
29. Egerszalok 21946
30. Visegrad 21677
31. Cserkesz616 15654
32. Gyongyos 15548
33. Zanka 4890
34. Velence 4142
35. Matraszentimre 2328
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7. a. szamu melléklet: Vendégek szama Miskolcon 2010-2014 kézétt

A vendégek szama Miskolc kereskedelmi szallashelyein 2008-
2014 kozott

Forras: KSH, készitette: MIDMAR
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7.b. szamu melléklet: Vendégek szama Miskolcon 2013-ban és 2014-ben
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Vendégek szama Miskolc kereskedelmi szallashelyein 2013-ban
és 2014-ben

Forras: KSH, készitette: MIDMAR
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8. a. szamu melléklet: Szoba dtlagdr a KSH statisztikdak alapjan a TOP34 vidéki telepiilésen
2013-ban

1. Zamardi 24039
2. Alsépahok 20758
3. Sarvar 19770
4. Velence 18062
5. Visegrad 16398
6. Hegykd 16256
7. Balatonfired 15616
8. Gyongyos 15514
9. Egerszalok 14933
10. Mosonmagyarovar 13901
11. Kecskemét 13701
12. Szeged 13424
13. Héviz 13384
14. Tihany 13218
15. Balatonszemes 13081
16. Cserkesz616 13080
17. Miskolc 12373
18. Keszthely 12165
19. Siofok 12129
20. Gy6r 12047
21. Székesfehérvar 12018
22. Buk 11663
23. Nyiregyhdaza 10830
24, Zanka 10742
25. Debrecen 10554
26. Madtraszentimre 10360
27. Eger 10351
28. Berekfiirdé 10041
29. Pécs 9712
30. Zalakaros 9199
31. Hajduszoboszld 9109
32. Harkany 8785
33. Sopron 8583
34. Gyula 7406
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8.b. melléklet: Szoba dtlagdr a TOP34 telepiilésen 2014 janudr-augusztus idészakban

1. Alsépdhok 25258
2. Sarvar 21539
3. Velence 21011
4, Zamardi 20358
5. Gyongyos 18834
6. BUDAPEST 18538
7. Egerszaldk 17591
8. Visegrad 16821
9. Balatonfiired 15894
10. Hegykd 15682
11. Héviz 14318
12. Mosonmagyardévar 14043
13. Cserkesz616 14031
14. Szeged 13831
15. Kecskemét 13313
16. Miskolc 13081
17. Székesfehérvar 13011
18. Bik 12635
19. Balatonszemes 12632
20. Gyé6r 12330
21. Siéfok 12311
22. Nyiregyhdza 11530
23. Tihany 11497
24. Debrecen 11490
25. Eger 11063
26. Pécs 10660
27. Harkany 10208
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28. Matraszentimre 10190
29. Berekfirdé 10150
30. Zalakaros 10016
31. Keszthely 9748
32. Hajduszoboszlo 9288
33. Zanka 9221
34. Sopron 9024
35. Gyula 8358
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9.

Bevétel (Ft)

a. szamu melléklet: Miskolc kereskedelmi szdlldshelyeinek 6sszes brutté szdllasdij bevétele
2010-2014 kozott

Kereskedelmi szallasok Gsszes brutto szallasdij bevétele
Miskolcon

Forras: KSH, készitette: MIDMAR

2 500 000
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1 500 000

1 000 000

500 000

2010. év 2011. év 2012. év 2013. év 2014. év
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9.b. szamu melléklet: Bel- és kiilféldi szallasdij bevételek alakuldsa Miskolcon 2013-ban és 2014-
ben

Miskolci kereskedelmi szallashelyek 6sszes brutto bel- és
kulfoldi szallasdij bevétele 2013-2014-ben
Forras: KSH, készitette: MIDMAR
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10. szamu melléklet: Miskolc féréhely kapacitdsdnak alakuldsa 2010-2013 k6z5tt
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2000

1000

Kiadhato szobak és féréhelyek szama Miskolc
kereskedelmi szallashelyein 2010-2013 kozott

l

2010. év

Forras: KSH, készitete: MIDMAR
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11. szému melléklet: A MIDMAR Nonprofit Kft kitelepliléseinek listdja (kidllitésok, vdsdrok,
rendezvények)

1. Onodi Béllérfesztival 2014, februar 15.

2. Kocsonyafarsang 2014. februdr 20-22.

3. Budapest Utazas Kidllitas 2014 februar 27- marcius 02.
4. Els6 Miskolci Palinkamustra 2014. marcius 07-08.

5. Debreceni Utazas Kiallitas 2014. marcius 14-16.

6. Egrikitelepilés 2014. marcius 21-22.

7. Menjink Vilagga Utazas Kidllitas Miskolcon 2014 marcius 27-29
8. Katowice 2014 mdrcius 27-29.

9. Jekatyerinburgi Utazas Kiallitas 2014. aprilis 02-06.
10. Szolnoki Utazas Kidllitas 2014. aprilis 18-19.

11. Eger — Egészségturisztikai workshop 2014. aprilis 24
12. Kézmlives Sorfesztival 2014. aprilis 25-27.

13. Kilképvisel6k a régidban — Mez6kodvesd 2014. majus 09.
14. Debreceni Egyetem 2014. mdjus 12-13

15. Moszkva, Kiilképvisel6i Workshop 2014. majus 19.

16. Szegedi Roadshow 2014. mdjus 22-24

17. LAEV nap Lillafiired 2014. majus 24

18. TDM Konferencia HajduszoboszIé majus 29-30.

19. Kecskeméti Road Show 2014. majus 29-30

20. Budapest Palvolgyi Barlang 2014. janius 02

21. Grazi Magyar Napok 2014 junius 26-28.

22. EFOTT 2014. junius 15-18.

23. Kozépkori Forgatag 2014. augusztus 16-17.

24. Krosno 2014. augusztus 21-23.

25. Diosgydri Var Megnyité 2014. augusztus 30.

26. Sorfesztival 2014. szeptember 4-7.

27. Rzesow 2014. szeptember 13-14
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28.

29.

30.

31.

Fazola Nap 2014. szept 20.
Kozfoglalkoztatottak Napja 2014. szept 26.

Miért éppen Miskolc — népszeri helyek, rendezvények és szolgdltatasok egész évben
webindrium az orosz beutaztok részére

Karpatok Turisztikai Ut — konferencia el6adds 100 regisztralt vendég szdmara

40



12. szadmu melléklet: Statisztikai adatok vdrosrészek szerint

Vendégéjszaka szamok alakuldsa Miskolc belvarosi
szallashelyein 2010-2014 novembere kozott
Forras: KSH, készitette: MIDMAR
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Vendégéjszaka szamok

Miskolctapolca vendégéjszaka szamai 2010-2014 novembere
kozott
Forras: KSH, készitette: MIDMAR
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13.szdmu melléklet: Kilfoldi beutaztatdsi statisztikdk

Miskolc legfontosabb kuldétertleteinek vendégéjszaka szamai Miskolc kereskedelmi
szallashelyein 2011-2014 koézétt
Forras: KSH, készitette: MIDMAR
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Kulfoldi vendégek atlagos tartézkodasi ideje Miskolcon havi bontasban 2011-2014

Forras: KSH, készitette: MIDMAR
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vendégéjszaka

Osztrak vendégéjszakdk szdama Miskolc kereskedelmi széllashelyein 2011-
2014 kozott
Forras: KSH, készitette: MIDMAR
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vendégéjszaka
] I
g§ % §

4

Lengyel vendégéjszakak szama Miskolcon 2011-2014 kdzott
Forrds: KSH, készitette: MIDMAR
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Lengyel vendégéjszakak szama Miskolcon
éves bontasban 2011-2014
(Forras: KSH, készitette: MIDMAR)
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Lengyel vendégek atlagos tartozkodasiideje
Miskolcon 2011-2014 kdzott, havi bontdsban
Forras: KSH, készitette: MIDMAR
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Német vendégéjszakak szama Miskolc kereskedelmi szélldashelyein
2011-2014 kozott
Forras: KSH, készitette: MIDMAR

A o o o & o < S s
ST A S R S S
& & ¥ F 8 S
KA S
2011 2012 2013 == == 2014

Német vendégek dtlagos tartozkodasiideje Miskolcon 2011-
2014 kozott, havi bontasban
Forras: KSH, készitette: MIDMAR
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Roman vendégéjszakak szama Miskolc kereskedelmi széllashelyein
2011-2014 koz6tt
Forras: KSH, készitette: MIDMAR
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Orosz vendégéjszakak szama Miskolc kereskdelmi szallashelyein 2011-
2014 kozott
Forras: KSH, készitette: MIDMAR
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Ukran vendégéjszakak szama Miskolc kereskedelmi széllashelyein
2011-2014 koz6tt
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Forras: KSH, készitette: MIDMAR

Ukran vendégek atlagos tartozkodasiideje Miskolcon 2011-
2014 koz6tt, havi bontdsban
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Olasz vendégéjszakak Miskolc kereskedelmiszallashelyein 2011-2014
kozott
Forras: KSH, készitette: MIDMAR

Olasz vendégek atlagos tartézkodasiideje Miskolcon 2011-2014
kdzott, havi bontdsban
Forrds: KSH, készitette: MIDMAR
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vendégéjszaka

Szlovak vendégéjszakdk szama Miskolc kereskedelmi szallashelyein 2011-2014
kozott
Forras: KSH, készitette: MIDMAR
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Cseh vendégéjszakak szama Miskolc kereskedelmi szallashelyein 2011-
2014 kozott
Forras: KSH, készitette: MIDMAR
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Cseh vendégek atlagos tartdzkodasiideje 2011-2014 kozott, havi
bontdshan
Forras: KSH, készitette: MIDMAR
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