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Hogyan banjunk az orosz vendéggel?
Gondolatok, tandcsok szolgdltatéknak

(Mint minden altaldnositas, ez is ,santit”, igy az alabb leirtak sem igazak minden egyes orosz vendégre, de ...)

Az orosz embereket érdekli a vilag, szivesen utaznak, és szivesen koltik a pénziiket. Ehhez megfelel6
szolgaltatasokat keresnek — minél magasabb szinvonalon. Els6sorban csoportosan, szervezetten utaznak
Magyarorszagra.

Hogy hova utazzanak, tobbségében az ismer6sok, baratok tandcsai és az internet alapjan dontik el. Az
el6bbiek miatt is fontos, hogy pozitiv éiményekkel tavozzon a vendég, az utdbbi miatt pedig, hogy legalabb
minimalis informacid oroszul is legyen a honlapokon, ha orosz vendéget szeretnénk.

Mivel a 35 folottiek altaldban nem nagyon beszélnek idegen nyelveket, fontos, hogy oroszul tudjanak
tajékozadni. (orosz nyelvli prospektusok, ismertet6, étlap, arlista, honlap, munkatars...). Aki a nyelven tul
kicsit az orosz kulturat is ismeri, és megérti a ,szlav lelket”, kdzel keriilhet hozzajuk.

El6nyben részesitik a gyogy- és wellness-szolgaltatasokat, a gyégyfirdéket. Miskolctapolcan a Barlangfiirdg,
illetve a kdrnyéken egyéb fiirdSk (pl. Zséry) is vonzerét jelenthetnek szamukra. Erdekl6dnek a vizeink
Osszetétele és gydgyhatasa irdnt, ebbdl érdemes felkésziilni.

Az egészségturizmus mellett egyre divatosabbd valé termék az eseményturizmus, a kulturélis és/vagy
gasztrondmiai fesztivalok, rendezvények, valamint zenés szérakozdéhelyek latogatasa. A 40 folottiek korében
altaldban ismertek és igen népszerliek a magyar klasszikus operettek, de nagy hagyomanya van ndluk a
szinhaz- és balettm(vészetnek is.

Szivesen hagyatkoznak az idegenvezet6k ajanldsaira nemcsak a programok, hanem a vasarlas terén is.
Szivesen koéltenek kézmiives és helyi termékekre, és ,,mindenkinek” vesznek legalabb valami kis ajandékot
(pl. Miskolc Bolt szerepe!). Vonzerdt jelentenek szamukra a jé mindségli és kiilonleges magyar
élelmiszereink.

A vallas a legtobb orosz szamara fontos. Az ortodox (pravoszlav) egyhazi linnepeket megtartjak. Az ikont
6nmagdban is szent targynak tartjdk sokan. Miskolc egyik legnagyobb vonzereje az orosz vendégek szdmara
a Szenthdromsag ortodox templom, amelyben K6zép-Eurdpa legmagasabb ikonosztazat is megcsodalhatjak,
mellette az Ortodox Muzeum, amely azon kevés latnivaldink kozé tartozik, ahol orosz nyelvi tajékoztatd
tablak, leirasok is vannak.

Erdeklédnek a magyar gasztronémia és az italaink irdant — itt is ligyelni kell a mindségre. Szivesen
megkdstolnak Uj izeket, de ne csoddlkozzunk, ha példaul a fGétel mellé szant, de el6re kitett salatat vagy
savanyusagot elGételként boldogan elfogyasztjak. A csipGs ételekkel érdemes évatosnak lenni, inkabb kilon
tegylink ki er6s paprikat. Szeretik a kasakat és a tartalmas leveseket, de nem ismerik a f6zeléket. Szivesen
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esznek édességet, siiteményeket. Altaldban ismerik a tokaji bort, szivesen vesznek részt borkéstolés
programon. Gyakran mondanak asztali poharkdszontét.

Barhol és barmikor képesek teat inni, forréon, altaldban sok cukorral, esetleg lekvarral vagy mézzel. A
citromlevet ne nagyon eréltessiik. Egyre népszerlibb a kavéivas is.

Szeretnek hosszasan ellildogélni és beszélgetni a vildg dolgairdl, kionteni a lelkiiket. Nagyon baratsagos

emberek.

Orosz Unnepek 2014-ben

janudr 1-6. és 8. Ujévi sziinet, janudr 7. Karacsony

februar 22-23. a Haza véddjének napja

marcius 8-10. Nemzetkozi NGnap

aprilis 20. Husvét

majus 1-4. a Tavasz és a Munka Uinnepe

majus 9-11. Gy6zelem napja  (a majusi innepeket altaldban 6sszemossak)
junius 12-15. Oroszorszag napja

november 1-4. a Nemzeti egység napja

Alap szotar — fonetikus atirassal

16 reggelt! /débroje atro/ Hobpoe yTpo!

16 napot! /débrij gyeny/ [o6pbiit geHb)!

16 estét! /débrij vécser/ [o6pbiit Bevep!
Isten hozta! /dabré pozsalovaty/ [o6po noxanosatb!
Viszontlatasra! /do szvidanyija/ [o cenaaHual
Kérem/tessék. /pozsalszta/ Moskanyicra

Igen /da/ Aa

Nem/nincs /nyet/ Het

Egészségére! /na zdarévje/ Ha 3a0posbe!

16 étvagyat! /prijatnava appetyita/ npuatHoro anneTtutal!
Bocsanat! [izvinyitye/ n3suHute!
K6szondm /szpaszibo/ Cnacubo

(a félkovérrel jelolt maganhangzdkra esik az adott sz6 hangsulya)
2013 oktdbere
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