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Vezetdi O0sszefoglalo

Bevezetd

Miskolcon éridsi vendégforgalom novekedés volt jellemzd az elmult masfél-két évben. 2008-hoz, a
valsag el6tti utolsé évhez képest a varosban a vendégéjszakak szdma kozel 100.000-rel nétt, jelenleg a
régid 2. legjelentésebb vendégéjszaka szamot regisztralt telepllése a varos. Az elmult években
jelent8s attrakcidfejlesztések, szallas- és szolgdltatasfejlesztések valdsultak meg, amely sziikségessé
teszi a varos Ujrapozicionaldsat a hazai és nemzetkdzi piacokon egyarant.

A turizmus, mint gazdasagi szektor megerGsitésében Nyugat-Eurépaban is nagyon fontos szerepet
jatszanak azok a szervezetek, amelyek az adott turisztikai célteriilet kozosségi turisztikai marketing- és
termékfejlesztési feladatait latjak el. Eurépaban ezeket a szervezeteket Tourist Board-oknak nevezik
és muikodésik altaldban tobb évtizedre nyulik vissza, gyakorlatilag a turisztikai célteriletek,
desztinacidk mi(ikodésének motorjai. Magyarorszdgon Turisztikai Desztindciomenedzsment
Szervezetekként (TDM) tartjak szamon 6ket.

A miskolci TDM szervezet 2012 szeptemberében jott |étre, az eurdpai nagyvarosi TDM szervezetek
mintéjara 3 tulajdonossal a kdz- és (izleti szférabdl, nonprofit Kft formajaban (MMJV Onkormaényzata,
Miskolc Holding Zrt, Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesiilet). A szervezet 2012 oktdberében a
Nemzetgazdasdagi Minisztérium altal regisztralt hivatalos TDM szervezetté valt, amelynek m(ikodését
innentdl kezdve a tulajdonosokon tul az NGM is monitorozza.

A MIDMAR Nonprofit Kft alapvet6 feladata a turisztikai marketingtevékenység, ezen tul a kdzosségi
turisztikai  termékfejlesztés, a  turizmusfejlesztéshez alapvetéen  sziikséges  kOzOsségi
turizmusfejlesztési koncepcid készitése és végrehajtasa, beleértve a lobbi tevékenységet is, valamint
az ehhez a munkahoz szorosan kapcsolddod folyamatos kutatas (elsGsorban vendégelégedettség és
piackutatds) és monitoring.

A TDM 2012-es induldsakor azok az alapvet6 kommunikacids- és marketingeszk6zok sem alltak
rendelkezésre, amelyek Magyarorszag mds nagyvdrosaiban mar kozel egy évtizede a turisztikai
munkatarsak rendelkezésére allnak (pl. Debrecen, Nyiregyhaza). Nem voltak relevans kordbbi
kutatasok vagy statisztikai elemzések sem. A szervezet els6 éve éppen ezért ezeknek az eszk6zoknek a
kialakitasardl szolt, a marketingmunkat pedig komplex turisztikai termékek hianydban elsGsorban a
szolgaltatdk egyéni ajanlataira és a latnivaldk allandé és id6szakos kinalatara épitette fel a szervezet.

A 2014-es év jelent6s ugras volt, hiszen ekkorra késziltek el a szervezet elsd, a teljes varost lefedd
turisztikai termékei, illetve az alapkutatasok utan kijel6lt célcsoportok szamara célzott, folyamatosan
ellen6rzott turisztikai kampdanyt folytatott a TDM szervezet.

2014-ben a miskolci kereskedelmi szallashelyek 6sszes brutté szallasdij bevétele meghaladta a 2,1
milliard forintot. A statisztikak szerint 2014-ben kozel félmilliard forinttal (465,9 millid) volt tobb a
miskolci kereskedelmi szallashelyek brutté 6sszbevétele a szallasadasbal, mint 2013-ban.

A KSH szerint a 2014-es év nagy nyertese Miskolctapolca volt, ahol 6sszesen 40 999 vendégéjszakaval
toltottek tobb idét a vendégek 2014-ben, mint 2013-ban. A belvarosban 13.621 vendégéjszakaval
boviilt a vendégéjszakak szdma 2013 egészéhez képest, s kiemelendd, hogy ennek a béviilésnek tobb
mint a fele kilfoldi volt, 6666 vendégéjszakaval toltottek tobb id6t a kilfoéldi vendégek Miskolc
belvdrosdaban, mint 2013-ban. Hasonldképpen a kiilféldi vendégéjszakak szdma béviilt inkdbb



Lillafireden is 1438 vendégéjszakaval, s 6sszesen 531 vendégéjszakaval béviilt itt a vendégéjszakak
szama 2013-hoz képest.

2014-ben oOsszesen 145 101 vendég 315 135 vendégéjszakat toltott Miskolc kereskedelmi
szallashelyein a KSH adatok szerint. Erdekesség, hogy a vendégek nagy része ezen beliil is a szallodakat
részesitette el6nyben, a vendégéjszakak 71%-a hotelekben realizdlédott. A kiilféldi vendégéjszakak
szama éves szinten 8,2%-kal, a belféldi forgalom 24,7%-kal nétt.

Erdekesség, hogy a kiilfoldi kiilld6teriletek koziil a legnagyobb névekmény éves szinten Ukrajna
terliletérdl volt tapasztalhaté — az ukran vendégéjszakak szama tobb mint 70%-kal nétt 2014-ben, 4777
vendégéjszakat realizaltak, ami 1998 vendégéjszakaval tobb, mint az el6z6 évben volt. A Szlovakidbdl
érkez6 vendégek 1309 (29,9%), mig a Lengyelorszaghdl érkez6k 839 vendégéjszakdval (15,6%)
toltottek tébbet Miskolcon, mint az el6z6 évben. A cseh vendégéjszakdk szdma 20%-kal nétt, innen
701 éjszaka a novekmény. A csehek tekintetében a legmagasabb az atlagos tartézkodasi id6 a
varosban, az éves atlag 3,2 vendégéjszaka.

A latogatészamok azt mutatjak, hogy Miskolc a csalddos vendégek és a kisebb barati tarsasagok
paradicsomava valt 2014-ben, hiszen mint kordbban jeleztiik, Miskolcon az Osszes attrakcié
latogatészama is jelent6sen novekedett 2014-ben. A legnagyobb novekmény természetesen a
Didsgy6ri Varban volt, azonban a Barlangfird6ben, a Pannon—-tenger Mizeumban és a Miskolci
Allatkertben is megérezték a vendégforgalom noévekedését. A LAEV kisvasuton 2014-ben kozel
negyedmillié vendég utazott.

Célok, jovokep

A TDM hosszu tavu célként, 2020-ig a jelenlegi vendégéjszaka szam megduplazasat tlzte ki maga elé
(kb. évi 600.000 vendégéjszaka). Fontos feladat a kapacitaskihasznaltsag novelése (min. éves 40% a cél
2020-ig), illetve az atlagos tartdzkodasi id6 novelése is min. 3,5 napra éves szinten. A varos hazai
szinten jol teljesit, azonban célunk, hogy Miskolc egy olyan nagyvarosi desztinacié legyen, amely
szolgaltatasaiban, turisztikai kinalatdban és vendégforgalmaban is megallja a helyét a nagy eurdpai
nagyvarosi desztinaciok soraban. A TDM a kovetkez6 célokat tlizte ki Gitemezetten:

- 2015: Eves szinten min. 15%-os belfoldi vendégéjszaka névekedés (min. 30.000 vendégéjszaka
— KSH alapjan), Eves szinten min. 12%-os kilféldi vendégéjszaka névekedés (min. 6.000

vendégéjszaka — KSH alapjan), Ezek a mutatdk a 2014-es szobaarakkal szdmolva
nagysagrendileg kb. 200 millié forintos bevétel novekedést jelentenek a miskolci szallasok
szamdra.

- 2016: Eves szinten min. 40.000 vendégéjszaka ndvekedés, amelynek a 10%-a kiilfoldi
névekmény min. 210 millié forint szallashely bevétel novekedés

- 2017: Eves szinten min. 50.000 vendégéjszaka szam ndévekedés, amelynek min. a 15%-a
kiilfoldi vendégéjszaka. Szallashely bevétel névekedés: min. 220 millié forint

- 2018: Eves szinten min. 55.000 vendégéjszaka szam novekedés, amelynek min. a 25%-a
kilfoldi vendégéjszaka. Szallashely bevétel névekedés: 230 millié forint

- 2019: Eves szinten min. 60.000 vendégéjszaka szam novekedés, amelynek a 30%-a kiilfoldi.
Szallashely bevétel névekedés: 250 millié forint

- 2020: Eve szinten min. 60.000 vendégéjszaka szam novekedés, amelynek a 30%-a kiilfoldi.
Szallashely bevétel névekedés: 250 millié forint



Miskolc, mint turisztikai marka, a Miskolc imazs fejlesztése

Miskolcrél szamos, sokszor nem megfelel6 el6jelld hir jelenik meg, amely nehézkessé teszi a turisztikai
markaépitést és imdzsalakitast. Ugyanakkor Miskolctapolca és Lillafiired 6ndllé markaként, pozitiv
imazzsal van jelen a piacon, s Diésgy6r markazasa is elkezd6dott a Didsgydri Var ataddsdval.

Hosszu tavu cél az egységes Miskolc marka megteremtése — azonban ehhez egyfeldl erésiteni kell
Miskolctapolcat, Lillafiredet és Didsgy6rt, masfel6l erésiteni kell, hogy mindezek Miskolc részei.

Az imazsalakitds a varosrél megjelené negativ hirek miatt nem megy egyik naprél a masikra, ez tudatos,
folyamatos hosszu tavd munka eredménye lehet.

Célcsoportok, kereslet-kinalat elemzés
A 2014-ben készilt személyes, 1000 f6s mintan vett kérdbives felmérés is bizonyitotta, hogy Miskolc a
csalados vendégek szamadra a leginkabb kozkedvelt.

Belfoldi legfontosabb kiildGteriiletek: Budapest és agglomeracidja, valamint Dél-Alfold.

A statisztikai adatok alapjan a legfontosabb kiilfoldi kiildGteriiletek: Lengyelorszdg, Ukrajna,
Szlovakia, Romania, Oroszorszag, Csehorszag. Mindemellett jelentGs (zleti vendégforgalom van
Németorszaghdl, amely a vendégéjszakdk szamdat ugyan noveli, de a turisztikai attrakciok
szempontjaboél nem relevans kildéteriilet.

Az elmult két évben jelentds célcsoport orientdlt marketingkommunikacié folyt a kildGteriletek
pontos beazonositasa utan, nagyrészt ennek volt koszonhet6 a 2014. évi jelentés névekedés.

Jelenleg ugyan a vendégszam és vendégéjszaka szam folyamatos béviilésérél beszélhetlink, azonban a
tanulmanyban szerepld felmérések szerint a kapacitaskihasznaltsag novelése az egyik legfontosabb
stratégiai cél.

Marketingstratégia

A marketingstratégia Miskolc egyedi turisztikai kinalatara épit. A TDM szervezet Osszeallitotta azt az
egyedi, csak Miskolcra jellemz8, vonzd, unikdlis szolgaltatdascsomagot (turisztikai terméket), amely a
varos kinalatat kiemeli a Nyugat-eurdpai versenytdrsak kindlatabdl.

Els6dleges USP-k:

- Miskolctapolcai furd6komplexum (Barlangfiirdé és Miskolctapolcai strand), mint kiilonleges
firdGélmény

- Lillafiired és a Biikk, mint kiildnleges turdzasi, kirdandulds hely, Szeleta-kultura

Didsgy6ri Var, mint egyedi kulturdlis élmény

- Nagyvarosi hangulat — varoslatogatasok

Kilfold szamara:

1. Wellness és egészségturisztikai szolgaltatdasok
2. Varoslatogatas
3. Aktiv- és 6koturisztikai szolgdltatasok

A belfoldi kommunikacidban a négy elsédleges USP sorrendje évszaktdl és kildGterilettél fugg.
Els6dleges célcsoport: egyéni turistak. Korcsoport: csaladok fiatal és kozépkoru sziilGkkel.

Terlleti célcsoportok: Budapest és az Alféld, valamint Lengyelorszag, Szlovakia, Ukrajna, Oroszorszag,
Romania, Csehorszag



Hasznalt marketingeszk6zok: a marketingkommunikacié minden esetben kildGterilettdl figg, amely
a marketingstratégidban kild6teriletenként részletezve kerilt kifejtésre.

Pozicionalas

A felmérések szerint ma Magyarorszagon mintegy 3,5 millié olyan ember él, aki révidebb vagy
hosszabb id6szakra utazik, nyaral. Az utazok nagy része évi egyszer hosszabb (altaldaban egy hét)
id6szakra megy nyaralni, illetve 2-3 alkalommal egy-egy hosszu hétvégét tolt el valahol. Magyarorszag
minden desztindcidja azért kiizd, hogy ez a 3,5 millié lakos nala toltse a pihenését. Ebben a mezényben
kell meghatarozni Miskolc turisztikai kinalatat, novelni a versenyképességét, illetve a hatdrokon kilépve
tovabbi olyan kiild6desztinaciok lakossagat megszdlitani, akik rovid tdvon tovdbb tudjak novelni a
varos vendégforgalmat, s a hazai atlagkoltés felett tudnak kolteni a varosban.

Az orosz rubelvalsdg miatti vendégéjszaka szam visszaesés mutatja, hogy megfelel§ iranyba indult
Miskolc, amikor egyszerre tobb kild6terileten kezdett intenziv, célcsoport orientdlt folyamatos
marketingmunkaba 2013-ban, de az is j6 dontés volt, hogy célzott és folyamatos
marketingkommunikacio zajlik ezeken a teriileteken. Miskolc ma a 14 nemzetkozileg is jelent6s hazai
desztinacié egyikeként van nyilvantartva jelenleg orszdgos viszonylatban is. A verseny a turisztikai
piacon azonban 6ridsi, s jol latszanak a trendek: a "klasszikus" hosszli hétvégés szallodai csomagok is
akkor maradnak eladhatdak par éven beliil, ha mellettiik egyedi és jol szervezett a desztindcios kinalat.

A hazai legnagyobb vendégforgalommal rendelkezd telepiilései koz6tt Miskolcon az atlagos szoba
atlagar a kozépmez6nyben talalhatd. A kereskedelmi szallashelyeken 2013-ban 12.373 Ft / szoba volt
az atlagos ar, amivel orszagosan a 17. helyen allt a varos, 2014-ben pedig 13.081 Ft az 4ra atlagosan a
szobdknak a janudr-augusztusi szobaarakat figyelembe véve, amivel az orszdgos rangsor 16. helyét
foglalja el Miskolc. Az Uj attrakcidk és a kereskedelmi szdlldsok, valamint a fesztivdlok azonban
kijelolték az irdnyokat. Cél: magas mindségil, az Aatlagosnal kicsit magasabb arszinvonalu
szolgaltatasokkal a mindségi vendégforgalom fejlesztése.

A pozicionalas iranyai:

e Versenytdrs alapu: Miskolc turisztikai kinalatdt Nyugat-Eurépa hasonld nagyvdrosainak
turisztikai kindlatdhoz kell pozicionalni, a szolgdltatasfejlesztésnek és marketingnek ebben az
iranyban kell torténnie. Miutdn a hazai munkdaban is Nyugat-Eurdpa desztinacidival versenyzik
a varos, sziikséges, hogy a fogadéteriileti felkésziilésben, a szolgaltatasok szinvonaldban és a
marketingkommunikacids eszkdzok fejlesztésében Nyugat-Eurdpa nagyvarosainak szintjén
alljon a varos, s ehhez mérten induljon el a pozicionalds az egyedi USP-ak alapjan.

e Ertékskala alapjan: a turisztikai élménytar minél magasabb szintl mindségi fejlesztése és a
magas szinvonalu szolgaltatasok kommunikacidja

e Erzelmek alapjan: Miskolc az a varos, ahol mindenki megtalalhatja a maga élménycsomagjat.

e Ar alapu: mindezek alapjan az arpoziciondlasban a hazai nagyvarosok draihoz hasonlé vagy
afeletti drazasra van sziikség.

Versenyképesség megteremtése / megtartasa
A miskolci kinalat a hazai és nemzetkozi kindlattal versenyzik, azonban van, amit nem lehet egyik
naprél a masikra behozni. Néhany példa:

o Basel TDM szervezete 1890-ben indult el, Miskolc TDM szervezete 2012 szeptemberében. A
két szervezet céljai és feladatai megegyeznek...
e  Miskolcon 2015-ben indult el a turisztikai kartya — a London Pass 1999-ben....
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o Krakkonak éves szinten 1,7 millié euré a marketingkerete...

A TDM szervezet folyamatosan figyeli és elemzi a nemzetkozi trendeket, ugyanakkor a Nyugat-eurdpai
konkrét versenytarsak szakmai munkajat is szemmel kiséri, elemzi, és ennek megfelel6en alakitja ki
sajat szakmai programjat.

A versenyképesség megteremtése érdekében Miskolcnak nem be kell hoznia a Nyugat-eurdpai
versenytarsakat, hanem az alapok megteremtése utan, 2016-tél olyan innovativ turisztikai
termékekkel, markaépitési munkaval és marketingeszkdzokkel kell tudnia el6rukkolni, amely mar
nemcsak hazai viszonylatban, hanem nemzetkozi szinten is tullép a versenytarsak hasonlé
tevékenységén.

Halézatfejlesztés

Miskolc vendégforgalmanak 70%-a egyéni vendég. A csoportos turizmus egyre jobban az alacsony
fizet6képességli nyugdijas és didk, valamint az egy napos lengyel és ukran csoportokra redukalédik. A
MICE turizmushoz jelenleg nincs meg a megfelel6 infrastruktura, s ugyan 200-300 f&s rendezvényekre
lehetdség nyilik, a hazai versenyben sem tudunk megfelel6 helyszinként szolgdlni a hidnyossagok
miatt.

A MIDMAR Nonprofit Kft, mint helyi TDM szervezet jelenleg az aldbbi terileteken, az alabbi
szervezetekkel, cégekkel dolgozik egyiitt stratégiai egylittmUikddésekben:

- 237 miskolci turisztikai szolgaltatéval all napi kapcsolatban

- a Miskolc Pass kartya kapcsan 6sszesen 70 miskolci vallalkozassal all napi szint(i pénzigyi és
szakmai kapcsolatban

- egyltt dolgozik Miskolc és kornyéke 6sszes attrakcidjaval és fesztivaljainak szervezbivel

- a Miskolc Bolt révén tobb mint 80 miskolci és kornyékbeli kézm(ives

- napi kapcsolatban all az 6nkormdnyzat illetékes osztalyaival

- Magyarorszag 6sszes TDM szervezetével és turisztikai informdcids iroddjaval halézatban
mUkaodik

- 61 miskolci és Borsod-Abauj-Zemplén megyei sajtéorgadnummal dolgozik napi szinten

- kozel 300 magyarorszagi Ujsagiréval, sajtdorgdnummal van szakmai kapcsolatban, a
sajtohireket atlagosan 30-50 helyen jelentetik ingyenesen meg

- mintegy 60 kiilfoldi sajtdorgdnum munkatdrsaival dolgozik egyutt

- az Eszak-magyarorszagi régidban 6sszesen 617 turisztikai szolgéltatéval dolgozik egyditt
Miskolc népszerdsitésében

- a Magyar Turizmus Zrt 6sszes kiilképviselet vezet6jével partneri kapcsolatban all, kiemelten a
legfontosabb kiild6tertletek képviselGivel

- mintegy 700 kulféldi, Magyarorszagra val6 beutaztatassal foglalkozd utazasi iroddval van
kapcsolatban és kiildi folyamatosan a hireket, csomagajanlatokat szdmukra

- egyutt dolgozik az 6sszes orszagos turisztikai szakmai szervezettel

- egyutt dolgozik a helyi iparkamardval, valamint a helyi klaszterekkel és turisztikai célokat (is)
szolgalé civil szervezetekkel

- egyutt dolgozik a varost érint6 turisztikai Utvonalakat fejleszts szervezetekkel, beleértve a
turista uthalézatot kezel6 Magyar Természetjard Szévetséget is

- afejlesztések 6sszehangolasa érdekében egyiitt dolgozik a Nemzetgazdasagi Minisztérium
illetékes osztalyaival, az Eszakerddvel és a Biikki és Aggteleki Nemzeti Parkkal

- nemzetkozi kapcsolatokat apol tobb kiilféldi szakmai szervezettel

A halozatfejlesztés stratégiai irdnyai:
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- aszolgaltatdk kozotti turisztikai haldzat tovabbi fejlesztése (kb6zosségformalas)

- térségi TDM létrehozasa a turisztikai termékek koltséghatékony piacra vitele érdekében

- belfoldi és nemzetkozi online értékesitési csatorndk hatékony fejlesztésre

- akudlfeldi kapcsolatrendszer erGsitése, kilonésen a nemzetkozi varosmarketing
szervezetekkel

- anemzetkdzi mindségbiztositasi rendszerekhez vald kapcsolddas

- rovid tavu cél a térségi Miskolc kozpontd TDM létrehozasa

Turisztikai szolgaltatasfejlesztés, attrakciofejlesztés 2014-2020
Miskolcon a 2014-2020-as ciklusban varhaté turisztikai attrakciéfejlesztések f6bb iranyai:

- a Didsgy6ri Var tovabbfejlesztése

- Miskolctapolca rehabilitacid, strandfejlesztés 2. litem

- Avas rehabilitacid, a pincesorok turisztikai attrakciéva fejlesztése, Avastet6 turisztikai
attrakciéfejlesztése

- Lillafired, mint klimatikus gyégyhely fejlesztése

- Herman Otté Muzeum Bévitése (viseletgyljtemény)

- Vadaspark fejlesztése

- kerékparut fejlesztés

- tematikus Utvonalak fejlesztése

Szolgaltatdi fejlesztések:

- szdllashelyek minGségi fejlesztése, bévitése (magas kategoridju széllashelyek szamanak
bdvitése), Uj szallodak létrehozdasa

- turisztikai programok fejlesztése (pl. kalandpark, szabadulés jaték, stb.)

- éttermi szolgdltatasok fejlesztése

- Uj programok, fesztivalok

- MICE turizmushoz kapcsolddé infrastruktura fejlesztése

K6z0sségi fejlesztések (TDM feladatok 2015-2018)

A Nyugat-eurdpai trendek azt mutatjak, hogy sikeresnek csakis azok a térségek bizonyulnak a
turizmusban, amelyek elegend6é mindségi szallashellyel, a legmodernebb infrastruktiraval és
vallalkozéi szemléletli menedzsmenttel rendelkeznek. Mindezek mellett flexibilis, a piaci igényeket
folyamatosan elemz8, azok valtozdsara azonnal reagdlni tudd marketingmunka és kozosségi
termékfejlesztés folyik.

A TDM kiemelt feladatai:

e csoportos és haldzatos turisztikai termékek fejlesztése — pl. SMART alkalmazasok folyamatos
fejlesztése, turisztikai kdrtya tovabbfejlesztése, csaladbarat programok fejlesztése, beleértve
a Miskolci Jarashoz kapcsolddo telepilések beemelését a turisztikai kinalatba

o fogaddterileti felkésziilés (nyelvi kompetencidk megléte minden szinten, helyi imazsépités,
kozosségfejlesztés)

e az értékesitési csatorndk Ujragondolasa, Uj csatornak kialakitasa, mivel latszik, hogy a meglévé
rendszerekre hosszu tdvon nem lehet épitkezni, ezek atalakulnak
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e mindségbiztositds megteremtése

Osszegzés

A stratégia elkészitése széles korli egyeztetésen alapult. Jelen stratégia 6sszhangban van az Integralt
Teleplilésfejlesztési Stratégiaban kijelolt iranyokkal, kapcsolédik a varos Green City és Smart City
programjaihoz, valamint Miskolc MJV gazdasdagfejlesztési programjahoz is.

Miskolcon az elmdlt id6szakban nagyon jelentds turisztikai fejlesztések torténtek, s nagyon jelent6s
fejlesztések el6tt all a varos. Ez azt jelenti, hogy a turisztikai kindlata ugyandgy atalakulasban van, mint
a varos imdazsa — amihez a TDM szervezetnek id6ben meg kell taldlnia a megfelel§ célcsoportokat is
(generacidvaltas zajlik), annak érdekében, hogy mire elkésziilnek a fejlesztések, mar az Uj célcsoportok
szamara hasznalt, elfogadott marketingeszk6zok és szolgaltatasok is rendelkezésre alljanak. A cél olyan
innovativ eszk6zok kialakitdsa, amellyel nemcsak beérjik, hanem meg is el6zziik Eurépa hasonlé
turisztikai desztinacioit.
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Miskolc turizmusa 2014-2015-ben

Miskolcon a kereskedelmi szalldsadasbdl fajadd dsszes szallasdij bevétel 2013-ben meghaladta az 1,6
millidrd forintot, 2014-ben a 2 milliard forintot. Ha az 6nkormdnyzat a turisztikai szolgdltatoi
kozosséggel és a TDM-mel kozdsen képes a megfelel6 program Osszedllitdsara és véghezvitelére, ez a
szam 2020-ra elérheti a 4 milliard forintot, mikézben az egyes attrakcidk (Barlangfiirdé és tapolcai
strand, var, stb.) latogatdszama optimalizalddhat az év minden szakara. ATDM szervezet ennek alapjan
allitja 6ssze — a piaci valtozasokra rogton reagdlva - id6rél id6re a rovid és kozéptavua munkatervét.

A MIDMAR Nonprofit Kft alapvet6 feladata a turisztikai marketingtevékenység, ezen tul a kozosségi
turisztikai  termékfejlesztés, a  turizmusfejlesztéshez alapvetéen  sziikséges  kozOsségi
turizmusfejlesztési koncepcid készitése és végrehajtasa, beleértve a lobbi tevékenységet is, valamint
az ehhez a munkahoz szorosan kapcsolodo folyamatos kutatas (elsGsorban vendégelégedettség és
piackutatds) és monitoring.

A TDM 2012-es induldsakor azok az alapvet6 kommunikacids- és marketingeszkd6zok sem alltak
rendelkezésre, amelyek Magyarorszag mds nagyvdrosaiban mar kozel egy évtizede a turisztikai
munkatarsak rendelkezésére allnak (pl. Debrecen, Nyiregyhaza). Nem élltak rendelkezésiinkre relevans
kordbbi kutatdsok vagy statisztikai elemzések sem. Az elsé éviink éppen ezért ezeknek az eszkdzoknek
a kialakitasardl szolt, a marketingmunkat pedig komplex turisztikai termékek hianyaban elsGsorban a
szolgaltatdk egyéni ajanlataira és a latnivaldk dllandd és id6szakos kinalatara épitettiik.

Az alapok letétele utdn a 2014-t6l mar egy, az érintett szolgdltatdkkal is széles kdrben leegyeztetett,
megfelel§ adatgyljtésre alapozott hosszu tdvu marketingstratégia kommunikacids irdnyvonalainak
mentén folyik a munka, amely 2020-ig jel6li ki az iranyokat.

A TDM hosszu tavu célként, 2020-ig a jelenlegi vendégéjszaka szam megduplazasat tlizte ki maga elé
(kb. évi 600.000 vendégéjszaka). Fontos feladat a kapacitaskihasznaltsag névelése (min. éves 40% a
cél 2020-ig), illetve az atlagos tartézkodasi id6 névelése is min. 3,5 napra éves szinten. A varos hazai
szinten jél teljesit, azonban célunk, hogy Miskolc egy olyan nagyvdrosi desztinacio legyen, amely
szolgaltatasaiban, turisztikai kinalataban és vendégforgalmaban is megallja a helyét a nagy eurdpai
nagyvarosi desztinacidk soraban.

Miskolc marka — a brandépités kérdései

2012 szeptemberében a TDM szervezet készitett egy felmérést a turisztikai szolgaltatok kérében a
brandépités iranyairdl. Ebben a szolgaltatdk az alabbi rangsort allitottak fel:
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ATTRAKCIOK VONZEREJENEL ERTEKELESE A
MISKOLCI SZOLGALTATOK RESZEROL (2012
SZEPTEMBER)

B Meghatdroz6  H Fontos Ezis lehet egy ok Ritkan Egydltalan nem jellemzé

FORDGO, WELLNESS LATNIVALOK BUKK, CSEND, AKTIV RENDEZVENYEK

Felmérés: MIDMAR

A 2013-as esztend6 azért volt rendhagyd, mivel a turisztikai markaépitést ugy kellett elkezdeni, hogy
nem voltak megfelel6 és részletes adatok a varos megitélésével és a varosi attrakciok ismertségével
kapcsolatban, a fenti kutatdsra alapoztunk. Ugyanakkor a személyes tapasztalatok azt bizonyitjak, hogy
mas-mas attrakciok meghatarozdak a hazai és a kilféldi piacon Miskolc kinalatabdl.

A turisztikai bandépités akkor lehet sikeres, ha a kiild6terileti marketingmunka és a fogadoéteriileti
kinalat minGsége megfelelGképpen egymasra van épitve.

A turisztikai brandépités legfontosabb pillérei

- Miskolc és varosrészeinek egyittes vagy kilon-kiilon valéd kommunikalasanak a kérdése annak
érdekében, hogy minél kevesebb befektetéssel lehessen vonzéva tenni a TDM teriiletének
kinalatat a hazai és kiilfoldi piacokon

- Mely legfontosabb belfoldi és kilfoldi kildSterileteken sziikséges folyamatosan jelen lenni
annak érdekében, hogy a marketing megjelenéseinkkel a lehet6 leghatékonyabban tudjunk az
érdekléd6kbél vendégeket generalni

- A brandépités akkor hatdsos, ha mindenki ugyanazt az irdnyt koéveti, ugyanazt kommunikalja.
Melyek azok a marketingeszk6zok, amelyek kapcsan a MIDMAR szamithat a szolgaltatéi
kozremikddésre is, hogy minél szélesebb kdrben tudjuk megszdlitani

Mindezek kijelolésére 2014-ben egy 1000 f6t megkérdezd, személyes kérdGivezésen alapuld vizsgalat
késziilt a Miskolcra érkezé vendégek korében, illetve szintén személyes felmérés készilt a turisztikai
szolgaltatdk kérében. A felmérések eredményeit mutatjuk be az alabbiakban.
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2014-2020-as idOszakra tervezett attrakciofejlesztések

Miskolctapolcai strandfejlesztés
Tobb évtizedes vagya a miskolctapolcai szolgaltatoknak a strand Ujranyitasa. Ez valdsulhat most meg,
2 Utemben. Az els6 Utem még idén zarul, a kdrnyezetrendezés és egy UszOmedence, valamint a
wellness részleg keril dtadasra.

Avas rehabilitacio

Miskolc belvarosaban mintegy 800 pincébdl allé pincerendszer varja az érdeklédéket. kevesen ismerik,
pedig néhany szaz évvel ezelStt ezek a pincék legaldbb olyan hires borokat adtak, mint Eger vagy Tokaj.
A pincesorok infrastruktiraja azonban ma mar nem felel meg a modern kdvetelményeknek, éppen
ezért ennek a teriiletnek a fejlesztése, valamint az Avasi Kilaté kornyékének a fejlesztése alapvetSen
fontos ahhoz, hogy a belvérosi turizmust élénkitsik.

Miskolctapolca telepilésrehabilitacid, valamint a Hej6-liget fejlesztése

Azon tul, hogy a strandfejlesztés 2. itemében l|étrejonnek az élményelemek a strand terlletén,
teleplilésrehabilitaciés projektként rendbe tessziik az Gsparkot, a sétanyokat, a csdnakdzé tavat,
valamint a Hej6-ligetben pihen6parkot alakitunk ki flivészkerttel, vizi jatszétérrel és felnbttjatszétérrel,
valamint a Hej6 partjan futopdlyaval.

A népviseleti kiallitas Gj helyre koltozése

2015-ben a Herman Otté Muzeum Gorgey-utcai épliletébe keril Barna Gyorgy hires Karpat-medencei
népviseleti kiallitdsa. A nemzetkozileg is egyedildlld kollekcié szdmara megfelel6 fogaddtereket
alakitunk ki.

Diosgy6r-Lillafired 2. Gtem

A Didsgy6r-Lillafiired tengely mentén a Didsgy6ri varfelujitas 2. itemeként a kiils6é var rendbetétele,
valamint a régi tetGszerkezet visszadllitdsa még fontos projekt, amely a 2014-20-as ciklus alatt
valdsulhat meg. Tervbe van véve a Didsgydr-Lillafiired kerékparut kialakitdsa, valamint Lillaflireden a
Zsofia-kilaté rendbetétele, valamint a LAEV kisvasit mozdonyainak hibrid-mozdonyra cserélése.

Alapveld projektelem a lillafiiredi alagut mélyitése, hogy a nagy buszok is atférjenek alatta.

Onallé projektelemként a Majalis Parkban a Biikki Nemzeti Park bemutatokdzpontjanak létrehozésaval
Uj funkciét kaphat a most épp nem tul gondozott teriilet.

A projekt eleme a szentléleki palos kolostor rekonstrukcidja is.
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Marketingstratégia 2014-2020

Kereslet-kinalat elemzés
Belfold

A belfoldi piac az elmult években jelentésen atstrukturalddott, s noha nagyon nehezlinkre esik észre
venni, de a wellness szdllodak ,négy fal kozé zart” kinalata mellett egyre kevesebb az igény a belfoldi
vendégek részérdl a belfoldi kulturalis és torténelmi attrakcidk irdnt. Ezt erésitik a fapados jaratok, ahol
parezer forintért lehet elrepiilni egy-egy hosszu hétvégére Eurdpa legfelkapottabb, tobbszaz éve
,markazott” nagyvarosaiba — joval olcsdbban és kényelmesebben, mintha beszdllna az autdjaba és
eljonne Miskolcra. Miskolcon a szolgaltaték korében végzett felmérések szerint elsésorban
Budapestrél és az Alfoldrél érkeznek a vendégek. Ennek a kozonségnek a sajatossagai:

Budapest

- altaldban csaladdal vagy baratokkal érkeznek

- magas a fizetési hajlanddsaguk

- altaldban magasan kvalifikaltak

- amunkahelyiik lehet6vé teszi, hogy id6rél idére tobb hosszu hétvégét eltdltsenek valahol,
nyaralni azonban nagyrészt vagy tengerpartra, vagy belfoldi vizpartra mennek

- a belfoldi hosszu hétvégés kiruccanasaik célja a rekredcid, varoslatogatasi célbél inkabb
Eurdpa konnyen és olcsén elérhetd nagyvarosait valasztjak

- vidéki kikapcsolddasuk soran a csendes, biztonsagos helyeket részesitik el6nyben,
altaldban keriilik a zsufoltsagot

- vonzer6t jelentenek szdmukra a kulturalis fesztivalok, azonban ez egyre ritkabb jelentkezik
a vendégéjszaka-szamban

A szamukra vonzoé termékcsomagok jellemzéi:

- Aktiv csomagok — egész évben kinalhatéak a gyalogturak, tavasztdl késé Gszig pedig a
kerékparos programlehet6ségek. A csomagok eladhatdsagat csokkenti ugyan, hogy a
Matra kozelebb van, éppen ezért a kinalatot egyedi programokkal érdemes béviteni (pl.
barlangok). Feltétlendl sziikséges lenne folyamatosan rendelkezésre allo turavezetSk és
animatorok biztositdsa ezekhez a programokhoz, ami azonban csak akkor lehet igazan
rentabilis, ha a szolgaltatdk nagy része valdban ajanlja a programokat a vendégeknek.

- Fiird6, wellness — els6sorban az Gszi-téli-tavaszi id6szakban, amikor nincs zsufoltsag a
Barlangfiird6ben. Sajnos a szallodaink nagy részében nincsen 6nallé wellness szolgaltatas,
a Barlangfirdd pedig ennek a kézonségnek fél vagy max. 1 napos program, ezért kulturalis
programlehetdségekkel érdemes bdviteni a kindlatot, pl. esti szinhazi el6adas.

- Fesztivalok — sajnos egyel6re egyetlen miskolci program sincs felépitve turisztikai
termékké, ez a munka a kovetkez6 hdonapok feladata.

- Kulturalis kindlat (latnivalok, szinhaz, mozi...) — Budapesten tébb mint szaz mizeum és
kiallitd egység talalhaté mintegy 20.000 kiallitott muzeumi targgyal, mizeumpedagagiai
programokkal és animatorokkal. A szinhdaz.hu portdl 101 budapesti szinhdzat mutat be.
Emellett a miskolci kulturdlis kindlat a fenti csomagok kiegészité kinalataként tud
szerepelni.
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A marketingeszk6zokrdl:

Alfold

A budapestiek f6 jellemzéje, hogy belféldon korilottik a legnagyobb a médiazaj.
Turisztikai szempontbdl probléma, hogy Magyarorszag Osszes turisztikai desztinacidja
értik verseng, hatalmas pénzeket beledlve ennek a kozonségnek a megszélitasaba.

A fentiek miatt a kidllitason, vdsdron vagy nagyrendezvényen valé bemutatkozas nem tud
hatékony lenni, s gerillamarketing akcidkkal sem igazan lehet megszdlitani 6ket, tul nagy
befektetés mellett kis Iétszamu a valdban fogyasztéva generalhatd célcsoport.

A nagy médiazaj miatt csak kiildnleges marketingeszkdzokkel vagy hirdetésekkel lehet
fogyasztokat generalni.

Mivel a fogyasztok nagy része napi szinten haszndlja az internetet, érdemes online
fellleteket igénybe venni az elérésiikh6z, lehet6ség szerint orszagos jelent6ségl
hirportalokon (Origo, Index, N6k Lapja Cafe, stb.)

altaldban csaldddal érkeznek, sokszor 3 generacio egyitt

a hegyek vonzer6t jelentenek szdmukra, azonban az elmult években 3talakultak az
igények, s meghatarozova valt szamukra is a megfelels infrastruktira megléte

sokkal jobban értik és szeretik a természetet, mint a budapestiek

joval alacsonyabbak az atlagbérek, mint Budapesten, igy a koltési hajlanddsaguk is
alacsonyabb

a nagyvarosokban jol kiépitett és magas szinvonalat nyujtd turisztikai infrastruktira
taldlhatd, amely magas szint( infrastruktarat 6k is elvarjak, barhova mennek

elényben részesitik azon desztinacidkat, amely kdnnyen és gyorsan megkdzelithetd —
emiatt Miskolc lehet&ségei nagyon jok

hosszabb nyaraldsra kilféldre mennek, illetve a Balatonra, rovidebb id6re, altaldban a
csaladi egyittlét és a mindennapokbdl vald kiszakadas miatt latogatnak el a hegyes
desztinacidkba, viszont altaldban még a budapestieknél is rovidebb idére.

A szamukra vonzo termékcsomagok jellemzéi:

Fiird6-wellness - magas szinvonalu, sok embert befogadni tudé élményfirddékkel van teli
az egész Alféld, amely nydron és télen egyarant varja a vendégeket. Eppen ezért érdemes
a Barlangflird6 egyediségét kiemelni, amely mellé varoslatogaté programokat
(borkdstolok, torténelmi emlékek, gasztroprogramok) érdemes kinalni.

Aktiv turisztikai csomagok — els6sorban a gyalogturak lehetnek vonzdak a szdmukra,
illetve mivel nagyon sokan egyébként is kerékparral kdzlekednek, kerékparos turisztikai
ajanlatokban is érdemes gondolkodni. A varos térténelmi és kulturdlis attrakcioi ezekbe a
csomagokba is beletehetGek.

Fesztivdlok — a varosi rendezvények nagyrészt jél ismertek az alfdldiek koérében. A
tapasztalat az, hogy populdris fesztivalokra (pl. kozépkori vagy a sorfesztival) akar tobb
napra is szivesen eljonnek. Az Operafesztivalra Dél-Alfoldrél jonnek tébb napra, bar ez
altaldban 1-2 vendégéjszakara korlatozddik, a Cinefest bevezetést igényel, de 2014-re fel
lehet Ugy épiteni turisztikailag is, hogy t6bb napos vendégeket hozzon errél a teriletrél.
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Kulturalis kinalat — a didsgydri var vagy a Pannon-tenger Mizeum 6nallé vonzer6t jelent,
azonban altaldban csak egy napos program keretében. A TDM-nek a turisztikai kozosséggel
karoltve végig kell gondolnia a turisztikai termékfejlesztés azon lehetdségeit, amelyek
révén ezek az attrakcidk 6nallo, lehetdség szerint tobb napos termékként jelenhetnek meg
a kindlatban.

A marketingeszko6zokrdl:

a ,klasszikus” hazai desztinacidk koziil nagyrészt a Balaton startol ra erre a teriletre,
emellett Eszak-Magyarorszag turisztikai kinlata van jelen folyamatosan hangsulyosan, igy
Miskolcnak jé lehetGségei vannak ezen a terileten

mivel nincs akkora médiazaj vidéken, hamarabb lehet megszélitani 6ket személyes
termékbemutatok” alkalmaval, igy javasolt a fesztivalokon, vasarokon valé megjelenés,
illetve klasszikus road show-k szervezése

mivel joval kevesebb program koziil valogathatnak, mint a pestiek, joval hamarabb lehet
egy-egy j6 programmal Miskolcra hozni 6ket.

Ki a miskolci turista?

2014 nyardn egy 916 f6bdl allé mintan végzett személyes, kérdGives felmérést készitettiink a
Miskolcra érkez6 vendégek korében. A felmérést Miskolctapolcan a Barlangfirddénél, Lillafiireden,
illetve kisebb részben Miskolc belvarosaban készitettiik.

A modszer

A kutatast személyes megkérdezéssel végeztiik, kérdez6biztosok altal. A kérddivet az
interjualanyokkal aldirattuk, tehdt hamisitasra nem volt mod. A kérd8ivezésbe bevont vendégek
szurdproéba szerlien kerlltek megszélitasra, a valaszadas természetesen dnkéntes volt.

A feldolgozas sordn kiilon vizsgaltuk a valaszaddk vdlaszait a kérdGiv felvételének helyszine szerint,
illetve nem szerint is, amivel arra a kérdésre is kerestik a valaszt, hogy van-e miskolci turista, vagy
inkdbb beszélhetiink miskolctapolcai, miskolci és / vagy lillafiredi vendégekrél Miskolcon a nyari
id&szakban. Ez a kés6bbi kommunikacids stratégia meghatarozasa érdekében is fontos szempont.

A kérdgiv 4 kérdéskort érintett:

- demogréfiai adatok

- aszolgaltatdsok igénybevételére vonatkozé adatok
- elégedettségvizsgalat

- azinformacidszerzés forrasai

Demografiai adatok
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A kérdGivezésbe 453 n6t és 457 férfit vontunk be. A valaszaddk kézlil 177-en Lillafireden adtak
valaszt, 730-an Miskolctapolcan, 9-en a belvarosban.

Eletkori adottsagok

A mintavétel soran véletlenszer(ien valasztottuk ki a valaszaddkat, el6zetesen direkt nem
meghatdarozva, hogy a mintaban milyen életkoru alanyokbdl mennyinek kell szerepelnie. Arra is
kivancsiak voltunk ugyanis, hogyan alakul teriileti egységenként az életkor megoszlas, van-e
kiilénbség a Miskolctapolcara és Lillafiiredre érkez6 vendégek életkori 6sszetétele kdzott.
Ugyanakkor direkt nem tettiik bele a mintaba az EFOTT alatt végzett kérdGives felmérés anyagat,
nehogy emiatt fals eredmények sziilessenek.

Az 6sszefoglaldbdl jél latszik, hogy mind Miskolctapolcanak, mind Lillafirednek a legf6bb kdzénsége
25-40 év kozotti, a masodik legjelentGsebb célcsoport pedig a 41-60 év kozotti korosztdly. Ez nagyon
fontos adat a kommunikacios eszk6zok megvalasztasakor, valamint a csomagajanlatok kialakitasakor
is.

A MISKOLCTAPOLCAN MEGKERDEZETTEK
ELETKORA

2

> i 60 e1v61;elett Ca 18-25 v
St . 20%

41-60 év
29%
26-40 év
35%
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' A Lillafiireden megkérdezettek életkora ‘

60 év folott © 18-25 év
13% 15%

W 18-25 év

41-60 év 5
33% H 26-40 év
W 41-60 év

160 év folott

4

20



Végzettség

Rakérdeztiink a valaszaddk iskolai végzettségére is. Ezen a terlileten markans eltérés volt tapasztalhatd
a miskolctapolcai és a lillafiiredi vendégkor kozétt, mig Tapolcan a vélaszaddk kozel fele felséfoku
végzettségli volt, Lillaflireden ugyanez a kozépfoku végzettségliekr6l mondhato el.

A Miskolctapolcan megkérdezettek

végzettsége alapold

= alapfokd = szakmunkasképz6 = kozépfoku = felsGfoku
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Végzettség (Lillafiired)

alapfoku

7%

szakmunkasképz6
10%

fels6foku
35%

m alapfoku
W szakmunkasképzé

s 5 m kozépfoku
kozépfoku d

48% ' fels6foku

Honnan érkezett?

Annak érdekében, hogy minél célzottabban meg tudjuk szélitani a ,miskolci vendéget” a kinalatunkkal,
szlikséges tudni, honnan érkeznek hozzank. Jelent8s kiilonbség elsésorban egyfeldl a kiilfoldi vendégek
szamaban van, masfeldl az Eszak-magyarorszagi kiild6teriiletrdl érkez vendégek szamdban, ami azt
mutatja, hogy Lillafiiredre inkabb a kdzelbdl érkeznek a vendégek (a valaszaddk 43%-a Eszak-
magyarorszagi volt), mig a tobbi kiild6teriletrél ugyanolyan eséllyel érkeznek mind Miskolctapolcara,
mind Lillafliredre az érdeklédék (Budapest — Dunantul — Alfold 20-20% korili mindkét csoportban).
Osszesitve az 0Ossze kérdGivet, az alabbiakban hatdrozhatéak meg a legfontosabb belfoldi
kildé6terileteink:

Eszak-Magyarorszag
Budapest

Dél-Alfold
Eszak-Dundntul

el
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Honnan érkezett? (Miskolctapolca)

Budapest
21%

= Eszak - Magyarorszag = Eszak - Alféld = Dél - Alfold Budapest

= Eszak - Dunéntul = Dél - Dunantul = Kiilfold

Honnan érkezett? (Lillafiired)

Dél-Dunantul
4%

Eszak-Dunantul
10%

Eszak- B Eszak-Magyarorszag.

Magyarorszag.
Budapest : 43% m Eszak-Alfsld
22%
m Dél-Alfold

Budapest
Dél-Alfold B Eszak-Dunantul
14%

B Dél-Dunantul

Eszak-Alfold
7%

Kivel érkezett?
Els6sorban a termékfejlesztésben és a csomagalkotads soran fontos kérdés, hogy kivel érkezett a
megkérdezett. A vendégek kétharmada a csalddjaval érkezett, ami — figyelembe véve a korosztalyi
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sajatossagokat, amirél korabban mar esett sz6 - nemcsak arra enged kovetkeztetni, hogy a
kisgyermekekre szabott turisztikai termékek irant lesz érdeklédés, hanem az is kiemelendd, hogy pl. a
szalldsoknak is érdemes nem pusztan a ,klasszikus” 2 f6re szabott ajanlati csomagok készitésében
gondolkodni, hanem direkt csalddi csomagok (2 felnStt és gyerekek) Osszedllitasat is érdemes
végiggondolni.

KIVEL ERKEZETT?

szervezett
csoporttal
4%

barati
tarsasaggal
17%

csalddommal
73%

Mivel érkezett?

A fiatal csaladosokra jellemz6 mdédon elsésorban autéval érkeztek Miskolcra az ide latogatd vendégek.
Ez azért is fontos, mivel az elmult id6szakban tobb alaklommal is felmerilt az autds kozlekedési
tdblarendszer kiegészitése Miskolcon és a bevezetd Utszakaszokon — a felmérés is igazolja ennek
szlikségességét.
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MIVEL ERKEZETT? (OSSZESITETT)

kerékpar
1%

Jart mar kordbban Miskolcon?

A vendégkor egy jelentds része, kbzel 60%-a visszatér6 vendég a valaszok alapjan. Mind az attrakcidk
programajanlatat, mind a rendezvényeket, mind a kozosségi termékfejlesztést ugy érdemes tehat
Osszedllitani, hogy évrdl évre tudjunk Ujdonsagot kinalni a vendégeknek. Ugyanakkor fontos az Uj
piacok megnyerése — ezért is fontos, hogy a valaszaddk kdzel harmada most el6szoér fordult meg
Miskolcon —ami azt mutatja, hogy a szolgaltatasokkal, csomagajanlatokkal, az attrakcidk programjaival
és a rendezvényekkel egy teljesen Uj kozonséget is sikerilt megszélitani.

Mindezek alapjan javasolt:

- a mar meglévl vendégkor szamara egy évrdl évre , Ujratoltott” programkinalatot kialakitani,
amely azonban tartalmazza a mar meglévs, megszokott programelemeket is

- érdemes ezen kozonség felé kiilon kommunikacios tervet kialakitani és 6nallé kommunikacios
eszkdzoket hasznalni, felhivva a figyelmet az Ujdonsagokra

- érdemes egy 6sztonzb rendszert kialakitani a visszatéré vendégek szamdra

- latszik, hogy egy jelentés mérték( Uj célkbzonséget is sikerllt megszdlitani. Mivel nagyrészt
foldrajzilag és demografiailag is jol korilhatarolhatd célkdozonségrél van szd, a 2014-ben
elkezdett kampanyt érdemes a kovetkez6 években is folytatni, hiszen latszik, hogy a sokszor
negativ médiahirek ellenére egy egyre jelent&sebb réteg érdeklédik a varos turisztikai kinalata
irdnt
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JART MAR KORABBAN MISKOLCON?

fl a kornyéken
élek
14%

nem, meég
soha, ez az
elsé alkalom
31%

tobbszor
36%

egy
alkalommal

19%

Mi vonzotta, miért tért vissza?

A megkérdezettek 19%- a valaszolt ugy, hogy jart mar kordbban Miskolcon. A lillafiiredi valaszaddk
tobbsége a hely szépsége, békessége miatt, illetve a Bikk adta turalehet6ségek végett jonnek vissza.
Tovabba ugyanolyan vonzerével rendelkezik a Barlangfiirdé is a megkérdezettek kérében.

A miskolctapolcai vendégkornél egyértelmuen kitlinik, hogy a visszatérés f6 oka maga a Barlangfiirdé
és Tapolca.
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Ha jart mar itt kordbban, miért tért vissza? (Miskolctapolca)

vendégszeretet N

lakéhelyhez vald kozelség

olvastam a valtozasokrdl, és kivancsi lettem
egy jo étterem miatt

a varos egyedisége miatt

a térség dllandé véltozasa miatt, felidulés ide visszatérni
egyszerlen csak joLérzi magat.az ember,
nosztalgia

az ipari orokség miatt

hangulatos, békés kornyezet

a wellness szolgdltatdsok miatt

a Barlangflirdé miatt

a Biikk, a turalehetGségek miatt

a kivaloé programok miatt:

o
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o
=
o
o
=
u
o
N
o
o
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A szolgdltatdsok igénybevétele

A szolgdltatdsok igénybe vétele terén markdns eltérés mutatkozik a Miskolctapolcan, valamint a
Lillafireden megkérdezettek kozott. A kérdGiven fel voltak sorolva azok az alapszolgaltatasok, amelyek
Miskolc egészét jellemzik, beleértve Miskolctapolca, Lillaflired és a belvaros kinalatat is. Megallapitast
nyert, hogy a Miskolctapolcara érkezé vendégek joval kevesebb szolgaltatast vettek igénybe a vdros
altal nydjtott kindlatbdl, mint a mashol megkérdezettek, s elsésorban a Miskolctapolcan kozvetlendl
elérhetd szolgdltatasok irdnt van kereslet. Ezzel szemben a Lillafireden megkérdezettek
valaszadasabdl kitlinik, hogy nem csak a helyi turisztikai attrakcidk irdnt nagy az érdekl6dés, hanem a
belvaros nyujtotta latnivaldk, programok irant is.
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Milyen szolgdltatasokat vett igénybe? (Miskolctapolca)

egyéb

focimeccs, sportrendezvény
buli
bob, kalandpark

csénakazas
% S
O

allatkert
kisvonat
turdzas
kozlekedés

flirdés, wellness

—
0 50 100 150 200 250 300

étkezés

Milyen szolgdltatast vett igénybe? (Lillaflired)

s)egyéb: m
r) focimeccs, sportrendezvény
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I ——

a) szallas
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A szallashely fejlesztés kérdéskoréhez

Alabbiakban 6sszefoglaljuk a miskolci szallashelyek jelenlegi helyzetét, s bemutatjuk, hol lenne sziikség
tovabbi szdllashely fejlesztésekre. A 2014-20-as idGszak alatt egyébként varosi beruhazasként Miskolc
belvarosaban az Avas Szallé fejlesztése van napirenden, valamint a Didsgy6ri Varban / var melletti
szallashelyek fejlesztése. Az alabbiakbdl nyilvanvald, hogy mindként varosrészben nagy sziikség van Uj,
mindségi szallasokra.

Miskolctapolca

Szallasok Miskolctapolcan

M kollégium M maganszallashely ™ panzid hotel*** W hotel****

Miskolctapolcan 0Osszesen 82 széllashely taldlhatd, ezek kozil pedig a legnagyobb aranyban
maganyszallashelyek vannak jelen.
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Szallasok fér6helyei Miskolctapolcan

H kollégium  ® magdanszallashely ®panzid @ hotel*** M hotel****

A szallasok 6sszes férGhelyét illetéen elmondhatd, hogy a legnagyobb féréhely és szobakapacitassal a
***_0s hotelek birnak, mig a magdnszalldshelyek is magas értéket képviselnek az egészbdl.
Miskolctapolca 6sszesen 2538 fér6helyel rendelkezik, melyeknek tébb mint a felét harom vagy négy
csillagos hotelek biztositjak.

Szallashelyek tavolsaga a Barlangfird6tél
60
50
40
30
20
. L
. ]

500 m alatt 500-1000 m 1000-1500 m 1500 m-nél tavolabb

A szdllashelyek a Miskolctapolcan taldlhaté Barlangfiird6hoz képest a szdllasok 77%-a 1000 m-es
tdvolsagon beliil helyezkedik el.
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Lillafired

Szallashelyek Lillafiireden

B kemping M maganszdllashely ™ panzié @ hotel*** W hotel****

A lillafiredi szallashely kapacitas nagy része f6leg maganszallashelyekbél tevédik dssze.

Szallasok fér6helyei Lillafiireden

mkemping M maganszallashely ®panzid6 mhotel *** W hotel ¥***

Lillafiireden a legtobb szallashely kapacitassal a panzidk birnak.
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Lillafliredi szallashelyek tavolsaga a Fligg6kerttdl

12

10

o]

[e)]

I

N

0-2 km kozott 2-4 km kozott 4 kmnél tobb

Didsgy6r

Szallashelyek Diosgy6rben

B magdanszdllas M panzid M kollégium

Didsgydrben a legtdbb szallashely madgszallashelyként mikodik. Az 6sszes szalldshelykapacitas felét
ezek a szallasok adjak.
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Szallashely kapacitas Didsgydrben

B magdnszallds Mpanzid M kollégium

Szallashelyek tdvolsaga a Didsgydri vartol

500 m alatt

500-1000 m kozott
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Belvaros

Szallashelyek a Belvarosban

B magdanszallashely M panzié ®hotel ¥** @ hotel **** W kollégium

Szallashely kapacitas Miskolc
belvarosaban

B magdnszalldshely M panzié ®hotel *** @ hotel ****  ® kollégium

A belvaros szallashelyeit az Avas, a Deszkatemplom és a Pannon-tenger Muzeum (Herman Ottd
Muzeum) tavolsaga alapjan vizsgaltuk, mint fix dllandé vonzer6kh6z mért tavolsag, mivel ezek azok a
fix élményigéretek, amelyekhez valé viszonyitds megfelel6 lehet a szallashely elemzésben.
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A szallashelyek tavolsaga az Avas kilatotadl

1 km alatt 1-2 km kozott 2 km-nél tébb

Szallashelyek tdvolsaga a Deszkatemplomtél

1 km alatt 1-2 km kozott 2 km-nél tébb
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Szallashelyek tavolsaga a Pannon-tenger
muzeumtal

12

10

1 km alatt 1-2 km kozott 2 km-nél tobb

Az elemzésbél kideril, hogy Miskolctapolca szallashely kindlata a legidedlisabb a felmerilé
vendégforgalom szdmara, azonban itt is kevés a min&ségi szalldsok szama. Ugyanakkor Lillafiireden, a
belvarosban és DidsgySrben is indokolt a szallashely fejelsztés — sz igények alapjan a csaladias, de
mindségi szallasok fejelsztése.

Elégedettségi felmérés

Megkérdeztik vendégeinket az itt toltott idejiukrdl, hogy mennyire volt ez szamukra megfelel6. A
kérdéseknél, tobbek kozott szerepelt olyan, ami a szdllashelyre, vagy az étkezési lehetGségekre
vonatkozik. Tovabba rakérdeztiink, hogy mik a tapasztalataik Miskolc varosardl (a tomegkozlekedési
viszonyokroél, kozbiztonsagi helyzetrél). Végil pedig, hogy mennyire elégedettek a turisztikai
szolgdltatasok ar-érték aranyaval. A jov6re vonatkozdan nagyon sok hasznos, tanulsagos informacié
szlirhetd le a valaszokbdl.

Mennyire elégedett a szallaskinalattal és annak mingségével?

A vendégek nagy része teljesen elégedett a szalldsok mindségével.
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Mennyire elégedett a szallaskinalattal és annak min&ségével?

= Egydltalan nem = Nem = KOzepesen J6 = Nagyon elégedett

Mennyire elégedett az étkezési lehetGségekkel és azok minGségével?

Az étkezési lehet6ségekkel nagyrészt elégedettek a vendégek — azonban megjegyzendd, hogy a
»,hagyon elégedett” és a ,,jo” kozott azért érezhetd kiilonbség lehet. Ezen az éttermeknek érdemes

gondolkodni az étlapjuk fejlesztése alkalmaval.

37



MENNYIRE ELEGEDETT AZ ETKEZESI
LEHETOSEGEKKEL ES AZOK MINOSEGEVEL?

Egyaltalan nem

Kozepesen

Nagyon elégedett

Mennyire elégedett a tomegkdzlekedési lehet6ségekkel, a megkozelithet6séggel?

Altaldban a vendégek elégedettek a tomegkozlekedéssel, az egyes attrakciok megkdzelithetSségével,
azonban inkdbb a ,j6”, mintsem a ,nagyon elégedett” keriilt nagyrészt bejelolésre, ami azt mutatja,
hogy ezen még van mit dolgozni.
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MENNYIRE ELEGEDETT A TOMEGKOZLEKEDESI
LEHETOSEGEKKEL, A MEGKOZELITHETOSEGGEL?

Egyaltalan nepo

Nem

Nagyon elégedett

Mennyire elégedett a kdztisztasdggal, a kornyezet rendezettségével?

A vendégek nagy része elégedett a kdztisztasaggal, rendezettséggel.

MENNYIRE ELEGEDETT A KOZTISZTASAGGAL, A
KORNYEZET RENDEZETTSEGEVEL?

Egyéltaldn nem 5%
2%

Kozepesen
18%
Nagyon elégedett
1o
39%
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Mennyire elégedett a turisztikai szolgaltatasok ar-érték aranyaval?

A valaszokbdl az latszik, hogy megosztott a vendégkor az ar-érték arannyal kapcsolatban. Ez jelent&sen
befolydsolhatja a szolgdltatdasaink megitélését — a cél az lenne, hogy a vendégek min. 50%-a nagyon
elégedett legyen.

Mennyire elégedett a turisztikai szolgaltatasok
ar-érték aranyaval?

Nem
6%

Egyaltalan nem
3%

Nagyon elégedett

29% Kozepesen
30% B Nem

M Egyaltalan nem

m Kbzepesen
16

B Nagyon elégedett

Egy f6re jutd napi pénzkoltés

MENNYIT KOLT NAPONTA /FO?

c) 10.000 Ft és
20.000 Ft kéz6tt
15%

nem nyilatkozom
8%

a) 5.000 Ft alatt
26%

b)  5.000 Ft és
10.000 Ft kétott
48%
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A MIDMAR legfontosabb feladatai a belféldi turizmus élénkitése érdekében

- folyamatos piackutatds — személyes és online kérdGivezések, elemzések
- a fenti szempontok szerint — ha ezt a szolgdltatdi kézosség elfogadja — a megfelelé
turisztikai termékek kialakitdsa
a.) egy jél kommunikalhaté csalddbarat termék kidolgozasa, amely 6sszefogja a teljes
miskolci kinalatot
b.) kulturdlis turizmusra épit6 termékek (ipari 6rokség, vallasi turizmus...)
c.) aktiv turisztikai termékek — kiilonos tekintettel a kerékparos és gyalogturakra

- aturisztikai termékfejlesztéshez sziikséges k6zdsségi szintli infrastruktura kialakitdsa

a.) adatbazis a kerékparos turizmushoz szlikséges alapinformaciokrél — hol vannak a
kerékpartaroldk, kerékpar kolcsonzési lehetbségek, szerviz, kerékparos térképek, stb.,
szakemberek bevonasaval

b.) adatbazis a gyalogturakhoz szlikséges alapinformacidkrél — hol vannak es6bedlldk,
pihendk, tlzrakd helyek, stb., szakemberek bevonasaval

c.) javasolt turautvonalak kialakitdsa mind a gyalogos, mind a kerékpdros fejlesztésekhez
szakemberek bevonasaval

d.) megfelel6 térképek készitése vagy készittetése, kdztéri tablak fejlesztése (ez utdbbi
palyazati forrasbdl)
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Kulfold

A hatékony turisztikai marketingmunka alapja — hasonléan a mas (Uzleti terlleten végzett
marketingmunkahoz - a célzott, tudatos és tobb évre el6re megtervezett marketingterv, amelyhez
kell6 szakmai, nyelvi és pénziigyi hattér is biztositva van. Jé példa a hévizi TDM szervezet, amely az
elmult 6t évben éves szinten 10-12 millid forintot forditott az orosz piacon vald jelenlétre, s a 4. évben
kezdett latszani az orosz érdekl6dés. Ugyanakkor éppen a hévizi vagy blikflird6i példa nagyon jé az
okos kild6piaci marketingmunkara, hiszen mind a két célteriilet csak bizonyos orszagokban van jelen,
ott viszont komplex és folyamatos marketingmunkaval népszer(siti a szolgaltatdsait — Héviznek igy van
éves szinten kb. 30 milli6 forintos kiilféldi marketingmunka mellett 1 millié vendégéjszakaja,
Biikflird6nek éves szinten 25 milliés osztrdk és német marketingmunka mellett 800 ezer
vendégéjszakaja.

A profi turisztikai desztinaciok tapasztalatai alapjan elmondhatdé, hogy nem akkor tesziink jot a miskolci
turizmusnak, ha itt is, ott is fillérekbél, szétszértan meg akarjuk tdmadni az egész vilagot a
kindlatunkkal, hanem akkor, ha a szolgdltatéi tapasztalatokra épitve alakitjuk a
marketingtevékenységiiket, hiszen 6k profitalnak vagy nem profitalnak a mi marketingmunkankbal.
Fontos tudni, hogy attél, hogy évi egyszer egy-egy kilfoldi kiadllitdson megjelenlink, még a legkevésbé
sem varhato forgalomélénkiilés, csak akkor, ha a kiallitason valé megjelenés egy nagyobb marketing
mix egyik eleme, amely tudatosan épul egymasra. Ezt teszik a nagy turisztikai desztinacidk is, pl. Gyula,
Blkfirdd vagy a Balaton - minden térség folyamatosan figyeli a statisztikakat, csak 2-3 kiilféldi piacon
vannak jelen, ott viszont intenziven, s csak akkor kezdenek neki Uj piacok meghdditdsanak, ha azt 1atjdk,
hogy a régiek valamiért nem mdkodnek.

A nem megfelel6 irdnyba torténé marketingmunka dupla kar: elveszi a pénzt és a befektetett
munkat mas, hasznosabb megjelenésektdl, igy azokon a piacokon sem tudunk megfeleléen jelen

lenni, ahonnan viszont jénne a vendég.

2014 végéig a legfontosabb kiildéteriiletek vendégéjszaka szamai és az atlagos tartézkodasi id6 az
egyes kild6desztinacidk részérdl az aldbbiak szerint alakultak:
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Miskolc legiontosabb kiild8teriilotainok vendégdiszaka stamal Miskolc kereskodalmi szallisholyein
20112014 ki2on
Forrds: KSH, készitet1a: MIDMAR
12000
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Kulfaldl vendégek dtlagos tartdzkodasi ideje Miskolcon havl bontdshan 2011-2014

Forrds: KSH, készitotte: MIDMAR
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Mindezekbdél a német kild6teriletet az Uzleti turizmus miatt érdemes kiemelni - ez az a terilet,
ahonnan relative nagy forgalom érkezik Miskolcra, azonban nem turistaként, éppen ezért az egyes
attrakcioknal mar jelent6s mértékl német vendég nem fordul el6. Ugyanakkor ezen trendek alapjan
jeloltik ki az aldbbiak szerint a kilfoldi kildGterileteinket:
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Lengyel piaci aktivitas 2014-2020

J6 Uton indult el a miskolci TDM szervezet, a MIDMAR, amikor a belfoldi marketingtevékenység mellett
kiemelten a lengyel piacon valé megjelenésre fokuszélt intenziven, hiszen a lengyel vendégforgalom
novekedés Miskolcon is latvanyos volt:

“ T MISK/AALC 898

7 7N

A piacrol altalaban:

- 270.000 Ft-nak megfelel§ atlagkereset

- alengyel piac nem fligg a kiilfoldtdl, ezért folyamatos lehet a gazdasagi ndvekedés

- mivel minden helyben keril el6allitasra, hozza vannak szokva a magas mindséghez

- évente tobbszor utaznak, egy-egy hosszu hétvégére vagy akar tébb napra is

- azesetek nagy részében egyéni turistaként, csaladdal érkeznek

- szeretik a fird6helyeket és a j6 borokat

- Dél-Lengyelorszagtdl Miskolc mintegy 3-4 dra Ut 6sszesen

- szeretik Eszak-Magyarorszagot

- mivel jelentds torténelmi nagyvarosaik vannak, ahol folyamatos a nylizsgés és nem lehet
mozdulni a turistaktdl, hozza szoktak a tomegekhez,

- lengyelil beszélnek (angolul a fiatalabbak, oroszul értenek, de nem szeretik)

- mindig optimistak

- 95%-ban katolikus vallasuak, vallasos nemzet

- Imadja a gydgyvizet, hisz benne, de kivancsi is,ezért fontos, hogy ismerjik a kozellinkben
|év6 gyogyfirdbk osszetételét és egészségligyi hatasat...Hihetetlen szamdra, hogy vannak
télen is nyitva tartd, nyitott gyodgyfurdGink. Erre feltétleniil hivjiuk fel a figyelmet
ismertetéinkben, akdr egy havas téli flird6z6s képpel...

- Szereti a ciganyzenés (pincés), romantikus helyeket. Szeret mulatni.
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- Szeretnek korutazasokat tenni — néhany napot itt, néhany napot ott elt6lteni, egy
kirdndulasra felftizve.

Célcsoportok

- Terlletileg Dél-Lengyelorszagot érdemes kijeldlni, mivel a lengyel forgalom nagy része
innen varhatd.

- Mivel 3ltaldban csaldddal érkeznek, érdemes a 30-as, 40-es éveiben lév6 korosztalyt
megszolitani.

- Mivel egyéni vendégként érkeznek, ugyan érdemes az utazasi irodakkal is jo kapcsolatot
apolni, de nagyon fontos az egyéni megszdlitas, éppen ezért a vasarokon, rendezvényeken
valo kiteleplilés és az online feliileteken vald jelenlét elengedhetetlen.

Javasolt turisztikai termékek

- els6sorban a fird6k és a borok érdeklik 6ket, mivel rekreacid céljabdl érkeznek — a
csomagok osszedllitasakor erre a két termékre érdemes fokuszalni

- érdekl6dnek a térténelmi nevezetességek irant is, de els6sorban egyéni felfedez6k, ezért
a kommunikacioés eszkdzoket ebbe az irdnyba érdemes fejleszteni

- kivalo a gasztrondmiajuk, s téllnk is ezt kovetelik meg (mindségi alapanyagok, mingségi
konyha)

- a fesztivdlok kozil elsésorban a bor-gasztro rendezvényekre és a hagyomdanyérzé
rendezvényekre nyitottak, ezekre érdemes a lengyel piacra szant termékeket fejleszteni.

- vallasi turizmus kindlatanak bévitése, erre épuld turisztikai termékfejlesztés (pl. Maria-ut)

Feladatok a fogadoteriileti felkésziiléshez

- Lengyel nyelvd honlapok, éttermi men, informacids kiadvanyok készitése —a TDM ehhez
segitséget nyujt, azonban forrasai korlatozottak.

- A Barlangfliird6ben mar dolgozik lengyel nyelven beszélé6 munkatarsunk, a 2014-es évre
tervezziik az Assistant szolgaltatdst a lengyel vendégek szamara

- A lengyel piacrél szélé ismerteték, féorumok szervezése a lengyel piaci szakért6k

bevonasaval
- A parbeszéd biztositdsanak a lehet6sége a Lengyelorszdghdl beutaztatd utazasi iroddk
szamara

- a kozosségi kommunikacios eszkozok lengyel verzidinak naprakészen tartdsa (mobil
applikacid, honlap)

- Lengyel informacids anyagok, térképek, stb. biztositasa

- Egyeztetés a helyi katolikus egyhdazzal, hogy a miséken legaldabb a szentlecke legyen
kinyomtatva lengyelll (Egerben, HajdUszoboszlon 6nallé lengyel misék vannak)
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Orosz és ukran piac

A 2014-ben kirobbant orosz valsag el6tt évente 12 millié orosz utazott kilféldre, ez kozel 30 millio
utazast jelentett. Az utazasok 50 %-a vakdaciés turizmus, 15 %-a Uzleti ut, 35 %-a barati vagy
rokonlatogatas volt. A kiutazék 10-15 %-a utazik kilféldre egészségturisztikai szolgaltatdsok
igénybevétele céljabol ma is. A motivacid szerinti megoszlds nagyjabdl megmaradt, a kiutazok szdma
azonban a politikai és pénzligyi valsag hatdsdra visszaesett. Tovabbra is szivesen koltenek helyi
termékekre, vonzerét jelentenek szamukra a j6 mindségU és kiilonleges magyar élelmiszereink és a
kivald egészséglgyi ellatasunk. Az egészségturizmus mellett egyre divatosabbd valé termék az
eseményturizmus, a kulturdlis és/vagy gasztrondmiai fesztivalok, rendezvények, valamint zenés
szérakozéhelyek latogatasa.

2012-ben a legfontosabb 10 kiild6orszagunk koziil Oroszorszaghdl 30 %-os novekedést regisztraltak a
kereskedelmi szallashelyeken 2011-hez képest. Az akkori fellendiilést azonban visszaesés kovette, hisz
a bizonytalan politikai és gazdasagi helyzet, a kiszdmithatatlan valutadrfolyamok, az orosz
kamatemelkedés és a zarolt szamlak miatt joval kevesebb orosz utazik kiilféldre. Akik utaznak, 6k is
inkabb a rovidebb és kedvez6bb aru utakat keresik, igy hozzank f6leg olyanok érkeznek, akik korabban
Nyugat-Eurdpa vagy mas foldrészek szolgaltatasait valasztottdk — a mieinknél magasabb arakon. Az
orosz rubelt gyengit6 tényez6k kozé tartozik a nyugati hatalmak Oroszorszaggal szemben alkalmazott
szankcidi, illetve az orosz lakossag rubeltartalékanak atvaltasa kilféldi devizakra (elsGsorban dollar és
eurd). Az oroszorszagi helyzet velejardja az is, hogy bizonyos posztokat betolté, potencidlisan
fizet6képes polgdraik egy része szamdra jelenleg nem, vagy csak nehezen adnak uUtlevelet.

Az orosz-ukran konfliktus is er6sen érezteti hatdsat a nemzetkdzi turisztikai piacon, Magyarorszagon
azonban ebbdl kevesebbet érzékellink — bar Ukrajna kézelebb van, mint Oroszorszag. A haborus Kelet-
Ukrajna eleve az orszag kevésbé tehetds vidéke volt az orosz konfliktus el6tt is, az ottaniak viszonylag
kis szamban utaztak nyugatra. Akik mégis tartalékokkal rendelkeztek, megtehették, hogy a hdborus
Ovezetbdl Kijevbe vagy kérnyékére koltozzenek, de nem feltétleniil kbltenek most kilfoldi utazasra. A
K6zép-Ukrajnabdl utra kelSk szivesebben valasztjak a kdzeli Magyarorszagot, itt is elsGsorban a keleti
orszagrészeket. Hajduszoboszld ezt kivanja kihasznalni, de a tobb napra érkezé vendégeknek nem tud
mindig elegendd programot nyujtani, ezért az 6 vendégeik szamadra is alternativat jelenthet a
viszonylag koézeli Miskolc. Eszak- és Kelet-Magyarorszag azért is népszeri célpont ma az ukrajnai
vendégek korében, mert Karpatalja kozelsége miatt sokakat kotnek rokoni vagy bardti szalak erre a
vidékre. Aki rokonokhoz érkezik, természetesen nem jelenik meg a kereskedelmi szallashelyek
statisztikdiban, de a tobbiek igen, s szamukra a jelenlegi helyzetben a magyarorszagi szolgaltatdsok itt
Eszak- és Kelet-Magyarorszagon kifizethetSbbek, illetve a kisebb tavolsdg miatt az Utikoltség is
kevesebbe keril. Karpataljardl sokan érkeznek kdzuton, de Kijev kornyékérdl, K6zép-Ukrajndbol mar
inkabb vonattal jonnek — csopi vagy zahonyi atszallassal. Az ukran vendégek egy része is szivesen utazik
szervezetten, csoporttal, de az utébbi id6szakban egyre nétt az egyéni vendégek aranya. Ez részben az
egyszer(is6dott vizum-lgyintézéssel is magyarazhatd volt, bar junius 23-atél Ukrajndban bevezették a
biometrikus dokumentumokat, amelynek nehézkesebb és hosszadalmasabb az ligyintézése, s emiatt a
kovetkez6 hdnapokban némi visszaesés is elGfordulhat.

Vendégéjszakak szama Miskolc kereskedelmi szallashelyein 2011-2014

\ \ 2011 \ 2012 \ 2013 2014
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Oroszorszaghol 1737 3926 3125 3588
Ukrajnabdl 2012 2643 2786 4744

Az orosz vendégek esetében a 2012-es kiugrast kovetéen csdkkent a vendégéjszakdk szama, mig az
ukranoknal folyamatos a novekedés. Ez 2015 elsG félévében is folytatddni latszik; a kalfoldi
vendégforgalom alakuldsaban a TDM altal jelzett tendencidk figyelhet6k meg: 2014 marciusahoz
képest 43 %-kal n6tt az ukran vendégek szama Miskolc kereskedelmi szalldshelyein2015 marciusaban,
mikdzben az orosz vendégek szama kozel felére csokkent. 2015 aprilisdban Ukrajnabdl az el6z6 évhez
képest rovidebb idére, azonban 63 %-kal tobben érkeztek. Csdkkenés az orosz vendégforgalomban
tapasztalhaté a tovabbiakban is, kozel felére esett vissza a vendégek és az altaluk toltott
vendégéjszakak szama.

Az orosz vendégek els6sorban csoportosan érkeznek hazankba. Mivel a vizumpolitika is nehézséget
jelenthet a magyarorszdagi utazasaik kapcsan, nagy résziik ezért is utazik szervezetten, utazasi irodaval,
mert az Ugyintézés igy nem a vendégre hdrul. Sokan eurdpai vagy kozép-eurdpai korut egyik
allomasaként latogatnak Magyarorszagra, de évrél évre n6é azoknak a vendégeknek a szama, akik
hazankat tekintik célorszagnak. Tovabbra is f6leg Héviz és mas dunantuli fird6helyek, valamint
Budapest irdnt érdeklédnek. Ennek egyik oka a repiil6terek kozelsége és az olcsd repliljaratok. A
Dunatdl keletre HajdUszoboszld kdonyvelhet el jelentésebb orosz és ukran vendégszamot, de mas keleti
orszagrészek irant is n6 az érdekl6dés — féleg ukran oldalrdl.

Az orosz vendégek egy része csak egy-két napra érkezik, els6sorban a Barlangfiird6t latogatjadk meg. A
flird6 az egyéni vendégek esetében nem regisztralja a kiild6orszagot, a csoportokndl azonban igen.
Ezen adatok szerint a flird6ben is csokkent az orosz vendégek szama, mig az ukranoké tovabbra is
magas, s az 1. félévben a tavalyihoz hasonldan alakult:

2014. 1. félév 2014. egész évben 2015. 1. félév
orosz csoporttal 1055 f6 1540 f6 410 f6
ukrajnai csoporttal 3500 f6 9000 f6 344016

A Budapesti (1000 Ut és Robinson), esetleg debreceni kdézpontd utazési irodak altal szervezett
egynapos kiranduldsra is jonnek Miskolctapolcdra orosz vendégek, vagy egy éjszakat ugyan eltoltenek
itt, de tkp. tranzitszallasnak tekintik Miskolcot, fird6znek egyet, s utaznak tovabb a kdzép-eurdpai
korutjukon. Utdbbiak f6leg moszkvai, breszti és minszki irodak altal szervezett utasok. Koziilik azonban
egyre tobben legaldbb egy varosnézésre bejonnek Miskolc belvarosaba. A népszer(i miskolctapolcai
Barlangfiird6 mellett az Ortodox templom és az Ortodox Muzeum is nagyon ismert és keresett
Iatnivald. A belvaros épitett kdrnyezete azok szdmara jelent vonzerét, akik mar itt vannak, nmagaban
ezért nem utaznak ide. Az ukranok kérében egyre ismertebb és népszer(bb Lillafiired és Didsgydr is.

A belvarosi Tourinform iroddban az egyéni vendégek fordulnak meg mindkét orszagbal. A lillafiredi
infopontunkon is f6leg az egyéni turistak kérnek informaciot, a Barlangflird6ben talalhaté infoponton
pedig a csoportok tagjai is.

Az orosz vendégek nagy hdnyada szinte egyaltalan nem vagy nem jol beszél idegen nyelveket. De ha
beszél is, mindenképpen fontos gesztus, ha az anyanyelvén szélitjuk meg. Az Ukrajnabdl érkezékkel
vald kommunikacid is oroszul folyik, hisz Ukrajna kétnyelvl orszag, és a nyelvi kérdéseket elvalasztjak
az orosz-ukran politikai ellentéttél. A miskolci szolgaltaték jo része nem rendelkezik orosz nyelvd
bemutatkozd anyaggal, sem nyomtatott, sem interneten elérheté formaban. Ezt a hidnyt igyeksziink
potolni a www.hellomiskolc.hu orosz nyelven is elérhetd informacidival, orosz nyelv(i facebook
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oldalunkkal: https://www.facebook.com/PrivetMiskolcVengria?ref=hl és az orosz fiatalok altal kedvelt
vk.com ko6z6sségi oldalon is: http://vk.com/privetmiskolcvengria. Mindhdrom oldalt folyamatosan
fejlesztjik, bbvitjiik a jov6ben is. Mind a kézponti Tourinform irodaban, mind a 3 infoponton elérheték
orosz nyelvd kiadvanyok is, a féutcai irodaban és Barlangflird6ben pedig oroszul beszélé munkatars is
dolgozik. 2014-ben 413 orosz és 164 ukran egyéni vendéget szolgdltunk ki az informacids pontjainkon.
A sajat szolgdltatdsaink k6zott orosz nyelvl idegenvezetés is rendelhetd.

Az elmult id6szakban tobb alkalommal is fogadtunk Ukrajndbdl ujsagirékat, tévéstabokat, akik
kilonb6z6 népszer( lapok, turisztikai folydiratok vagy tévécsatorndk munkatdrsai. A sajtés-fotds study
tourok a Magyar Turizmus Zrt.-vel egylttm{kddésben zajlottak. A Miskolc és kérnyéke iranti névekvé
ukrajnai érdeklédést is jol tiikrozik ezek a programok, amelyeken tébb alkalommal személyesen is részt
vett Kabish Szvetlana, a Magyar Turizmus Zrt. kijevi iroddjanak vezetéje is, aki pozitivan nyilatkozott a
miskolci tapasztalatokrél. A kévetkezd idGszakban is késziilnek szervezni study tourokat sajtdésok és
turisztikai szakemberek szamara. A miskolci-magyarorszagi sajtds anyagok megjelenése folyamatos.

A kild6piacon valé még hatékonyabb részvétel érdekében a kovetkezd években is els6sorban a
szakmai programokra kell fokuszalnunk a kzonségvasarokkal szemben. 2015-ben 2 szakmai turisztikai
vasaron is megjelent Miskolc kindlata Kijevben, s az ottani targyalasok eredményeképpen is érkeztek
Ujabb megkeresések.

Fogadoteriilet felkészitése

Az orosz vendégek nagy hdnyada szinte egyaltalan nem vagy nem jol beszél idegen nyelveket. De ha
beszél is, mindenképpen fontos gesztus, ha az anyanyelvén szdlitjuk meg. A térség, s azon belil a
miskolci szolgaltatok jé része nem rendelkezik orosz nyelv(i bemutatkozé anyaggal, sem nyomtatott,
sem interneten elérhetd formaban. A MIDMAR készit egy olyan dokumentumot a helyi szolgaltatok
szamara, amely Miskolc és kornyéke legfontosabb, az orosz vendégek érdekl6désére leginkdbb szamot
tartd latnivaldit és attrakcioit mutatja be orosz nyelven. Ezt a dokumentumot a szolgdltatd sajat
beldtadsa szerint hasznalhatja: nyomtatott formaban kifliggesztheti vagy a vendég kezébe adhatja,
illetve felteheti a sajat honlapjara. Egy mdsik most késziil6 dokumentum azokat a sajatossagokat és
tanacsokat gydijti egybe, amelyek ismeretében az oroszorszagi turistdk még jobban megszélithatdk,
illetve amely ismeretek birtokdban nagyobb eséllyel lehet elégedetté tenni a vendéget.

2013 januarjaban elindult orosz nyelvd facebook oldalunk, a
https://www.facebook.com/PrivetMiskolcVengria?ref=hl , amely elsésorban a fiatalabb korosztalyt
tudja megszélitani. Az orosz fiatalok altal kedvelt vk.com kozosségi oldalon is elkezd6dott a
kozosségépités: http://vk.com/privetmiskolcvengria, s a hellomiskolc.hu tartalmat is oroszra forditjuk.
Ez a szolgdltatdink szdmara is segitséget jelent majd, nemcsak a vendégek szamara.

Amire feltétleniil sziikség van:

- orosz nyelvii ismertetdk, kiadvanyok, honlapok és oroszul legalabb alapszinten kommunikald
munkatarsak. Ez hosszabb tavu feladat, s a MIDMAR ezt nem is vallalhatja magara, de a fent emlitett
dokumentumokban segitséget nyujt hozza.

- Olyan min&ségi szolgaltatdsokat kell nyujtani, amelyek megfelelnek a célpiac elvarasainak. Az orosz
vendégek nagy koltési hajlandosaga igényességgel pdrosul, szivesen vesznek igénybe gyoégy- és
wellness-szolgaltatasokat. Ezek szinvonaldn van mit javitani — ez a szolgaltatdk feladata a sajat
teriletikon. Miskolcon nincs 5*-os szalloda, a 4*-osok koziil a Palota, a Calimbra eddig is kedvelt
célpontvolt, de itt is torekedni kell a vendégéjszakdk szamanak névelésére. Az orosz vendég altal elvart
és megszokott mindséget Miskolcon leginkabb ez a 2 szallashely kindlja jelenleg. Azok a vendégek, akik
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tkp. csak tranzitallomasnak tekintik jelenleg Miskolcot, az 1 éjszakas itt tartézkoddasra 3*-os hotelekt is
igénybe vesznek (pl. Park Hotel, Karoly Hotel — az el6bbiben van oroszul fels6 fokon beszél6 munkatars,
az utébbinak van orosz nyelvi honlapja.)

- Olyan, az orosz igényeket kiszolgalé csomagajdnlatok osszedllitasara kell térekedni, amelyek ar-
érték ardnyban versenyképesek a tobbi hasonld magyar desztinacid kinalataval. Mivel a csomagokat
csak tour operatorokon keresztil lehet értékesiteni, a TDM felveszi a kapcsolatot a két legnagyobb
orosz beutaztatd, a jelentés marketingre képes Robinson Tours és 1000 ut Utazasi iroda, valamint az
oroszorszagi Vedi képviselGivel.

- Mivel az orosz linnepek — allami és egyhdzi — nagyrészt mas id6pontokban vannak, mint a magyar
Ginnepek, a szolgdltatoknak érdemes lenne ezekre a kiemelt — de a belfoldi piacon részben
holtszezonnak szdmité — idGszakokra fokuszdlva kialakitani célzottan az orosz vendégkor szamara
Osszeadllitott csomagajanlatokat. Az innepek és a kiemelt id6szakok listajat a MIDMAR segitségképpen
minden évben megkildi a partnereknek.

Rovid tava eredmények

Orszagos, régids és helyi szinten egyarant varhatd az orosz és ukran vendégek szamanak novekedése
— de eltérd aranyban. Mivel Héviz és kornyéke csaknem ,megtelt”, a keleti orszdgrészekben nagyobb
aranyu emelkedés varhaté. Miskolcon az orosz vendégek és vendégéjszakak szama vdarhatéan 10-15
%-kal novekedhet. A jelenleg leglatogatottabb attrakcid, a Barlangfiird6 orosz és ukran latogatdinak
szama éves szinten 36-37 ezerre emelkedhet.

A jelentGs szdmu turistat beutaztatd magyarorszagi és a jelentds kiutaztatd oroszorszagi cégek elérése
— B2B —a kovetkezs feladatunk ennek érdekében.
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Az osztrdk beutaztatas kérdései

A kuldéteriilet a miskolci statisztikak tukrében

A miskolci kistérségben 2011-ben az 6sszes kiilfoldi vendég és az dsszes vendégéjszaka 0,7%-a volt
osztrak, atlagos tartdzkodasi idejiik 2,2 nap. 2011-ben az Ausztridbdl érkezett vendégek szama 774 {6
volt, ami hasonld az el6z6 évi adathoz, a vendégéjszakak pedig szama (1721) 8,7%-ban novekedett.

A Barlangfiird6ben 2012-ben Ausztridbdl 7092 {6 érkezett, ami a teljes latogatottsag kozel 2,5%-a.

A lentebb felsorolt utazasi szokdsok alapjan az osztrak vendégekkel a min6ség irant érzékeny, de
fizet6képes kozonséget lehet elérni, akik az egészségturizmus iranti keresletiik miatt hosszabb
utazasaik céljaiként is valaszthatjdk Miskolcot — azonban ahhoz, hogy Miskolc vonzé turisztikai célként
szerepeljen az osztrakok tudataban, hosszas és kitartd marketingmunkdra van szlikség ezen a
terlileten. Az osztrak turizmus a szamok tiikrében Miskolcon:
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Utazasi szokdsok

Az osztrakok az uti céljuk kivalasztasanal meghatdrozé dontési szempont a kedvezs ar-érték aranyt, de
a valasztasnal fontos tényez6 tobbek kdzott a szép taj, vendégszeretet, tisztasag, flird6zési lehetGség,
jo megkozelithetGség és a biztonsag is.

Magyarorszag a legkedvez6bb ar-érték ardnyu turisztikai célteriiletek kozott talalhatd. A Statistik
Austria kimutatdsa szerint az osztrakok nyari utazasainak szama az elmult tiz év alatt harmadaval nétt,
a 2003-as 4,8 millié utazasrdl 6,6 milliéra. A trend szer(iség azonban itt tetten érhetG: az osztrakok a
nyari hdnapokban tobb, de atlagosan rovidebb utazdsokat tesznek. Csdkken az Eurépan kivili utak
aranya, mig 2003-ban a nyari utazasok 7,3%-a iranyult a vén kontinensen kiviilre, addig napjainkban az
Eurépan kivili nyaraldsok ardnya az 6sszes utazas aranyaban alig 4,6 szazalékra tehet6.
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Tiz év alatt jelentGsen csokkent az utazasi irodan keresztll igénybe vett nydri utazasok szama, mig
2003-ban az osztrakok 70 szazaléka utazdsi irodat, vagy részben utazaskozvetitét vont be kilfoldi
nyaraldsanak megszervezéséhez, addig mara 58%-uk él csak ezzel a lehetéséggel. (Forras: Statistik
Austria / Urlaubs- und Geschiftsreisen 2012)

Az IMC tourismFACTORY kutatdintézet a 2013-as turisztikai szezonra vonatkozd év eleji felmérése
szerint az osztrakok utazasi kedve 2013-ban toretlen, a lakossag 74 szazaléka tervezte, hogy kilfoldén
tolti szabadsdgat. A valaszaddk 64 szdzaléka mar konkrét uti célt is valasztott magdnak, 5 szazalékuk
pedig Magyarorszagot jeldlte meg, mint ,biztos idei Uti célt.” Népességaranyosan ez 300 ezer f6nek
felel meg, amely az MT Zrt. ausztriai képviseletének értékelése szerint, az elmult évek
rekorderedményeinek megismétl6dését jelentheti az osztrdk beutazd-forgalmukat illetéen. A
felmérésben részt vettek 76 szazaléka a tavalyival megegyez6 szamban, illetve annal tébb alkalommal
tervezi, hogy idén utazni fog. Az életkor el6rehaladtaval ugyanakkor egyre preferdltabb a szervezett
utakon valé részvétel. Az 50 év felettiek kozll minden negyedik valaszadé gondolkodik ebben az
utazasi formaban. Az osztrakok 77 szazaléka legaldbb annyit tervez nyaraldsa soran elkolteni, mint az
elmult évben, amely a Statistik Austria szerint tavaly fejenként és utazasonként kézel 900 eurd volt. Az
utazasi motivaciok kozil a strandolast és flrd6zést, a varoslatogatas koveti a népszer(iségi sorrendben.
Legtobb esetben az internet, az Utikalauzok, valamint az ismerdsok, baratok ajanlasa alapjan torténik
meg az (dilési célpont kivédlasztasa. Erdekesség, hogy a social média szerepe az utazasi dontések
meghozataldban egyel6re csekély mértékdl az osztrakok korében.

Az osztrakokra egyardnt jellemz6 a hosszu és a rovid utazads. Ez utébbi elsGsorban kikapcsolddasi,
kirandulasi célzattal, melynek f6 motivacidja a varoslatogatds, kulturdlis események latogatasa.

A magyarorszagi hosszU utazasaik soran az osztrakok legfontosabb célja az udilés, az
egészségturisztikai szolgdltatasok igénybevétele, valamint a vizpart és élményfiird6k latogatdsa. Az
egészségturizmus igénybevételénél a magyarorszagi utazdsokat preferaljak.

A miskolci kinalat az osztrak kiild6piac tiikrében

A MIDMAR 2013. évi osztrak megjelenés (Linz/ 2013. majus) tapasztalata alapjan altalaban jellemzé,
hogy érdekl6dést mutattak a miskolci kindlat irant. Egyértelmd sikert aratott a barlangfiirdé, ami az
érdekl6d6k tobbsége szamara eddig ismeretlen volt. A szérdanyagok kozil ez fogyott el a legnagyobb
szamban, bar altaldban elmondhatd, hogy nem gydijtik a kiadvanyokat az osztrakok. Rakérdeztek, hogy
van-e az adott vonzerének honlapja, és inkdbb ily mddon tajékozédnak késébb. A barlangflird6h6z
kozeli szallaslehetGségre is rakérdeztek, tehat varhatéan azokat a szalldshelyeket preferdljdk, melyek
honlapjan taldlnak utaldst a barlangfiirdére, és ha az informacidk németil is megtalalhatok.

Az erdei kisvonat kuriézumnak szdmit az osztrakoknal, igy az ajanlatokban érdemes erre is felhivni a
figyelmet.

Az ar-érték ardny meghatdarozé az Gti cél kivalasztdsandl, ami a nem ingyenes rendezvények esetében
— példaul az operafesztival népszerlsitésénél — ezt is érdemes hangsulyozni. (Opera elGadasra a
belépbjegy Ausztridban 30-100 €, Magyarorszagon kb. 7 €.)

Ahogy a MT. Zrt. kiilképviselete az orszagos kampdanyban utal a kedvezé magyar arakra, ugy érdemes
ezt a jov6ben Miskolc népszersitésébe is ,,becsempészni”. (Az érdeklédbk a firdébelépd hallatan is
orommel vették a szdmukra kedvezd az arakat.)
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Az osztrak piacon a négycsillagos szallodakat, a barlangfiird6t, a wellness szolgdltatasokat, a kulturalis
rendezvényeket, tobb napos tartézkodashoz csillagtira programokat (borvidék, matyd) érdemes
ajanlani, és mindenbdl a mingséget.

Mindezekkel egyltt is az osztrak piacon valé 6nallé turisztikai marketingmunka nem indokolt, azonban
a Magyar Turizmus Zrt-vel k6zos akciokban érdemes részt venni.

Felkésziilés az osztrak vendégek fogadasara

A potencialis osztrdk turista elsGsorban a nyugdijasok korébél varhato, akik szivesen veszik, ha
anyanyelviikén tudnak kommunikdlni, illetve a helyszinen német nyelvl kiadvanybdl tudnak
tdjékozodni. Szallashelyeknél els6sorban a négycsillagos kindlatot és ennek megfelel§ szinvonalat
preferaljak.

Ugyan az osztrakok magyar uti cél valasztdsat a foldrajzi kdzelséggel indokoljak, de Budapesten tul mar
nem gyakran utaznak. Az indokaik kozott fontos tényezének szamit a vendégszeretet, a magyar
hangsulyt helyezni, valamint a Budapesttdl vald tdvolsag és az autdpalyan vald kozlekedés emlitése is
fontos.

A MT. Zrt. bécsi kilképviselete az utébbi években lathatdan torekszik arra, hogy az osztrakok felé a
Duna vonalan tuli kinalatot is kommunikalja. Figyelembe véve a 2011. évi statisztikat, mely szerint
Ausztridbdl érkezett vendégek szdma 774 6, a vendégéjszakak pedig szdma 721 volt, hosszabb tavu és
gyakoribb megjelenést kivan az osztrdk piacon, ahhoz, hogy lathaté eredményt lehessen elérni.
Jelenleg Miskolc piacra vitelénél, megismertetésénél tart a folyamat.

A német piac

Statisztika

A német piac az elmult években folyamatosan sziikiilt, s jelenleg els6sorban az {izleti turistakra lehet
szamitani. Ez Iatszik a vendégéjszakak szaman és az atlagos tartézkoddasi idén is — a Takata és a Bosch
hozza a német vendégéjszakdk jelentés részét.
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Utazasi szokasok

Németorszdg meghatdrozd gazdasagi nagyhatalomként, dllampolgarai pedig az utazas
vilagbajnokaiként ismertek. A németeket bérik és a fizetett szabadsag napjaik szdma alapjan egyarant
fontos kiild6 orszagként tartjdk szamon a turizmusban.

Magyarorszag potencidlis vendégkore errél a tertiletrél a kisgyermekes csaladok, kulturalis érdeklédési
kord 40 év folottiek, valamint a hatvan év feletti korosztaly. Jellemz&en sajat autdval utaznak, szallds
tekintetében a panzidk, haromcsillagos szallodak és magasabb kategdridju wellness hotelek egyarant
kedveltek az utazdsi motivaciotol fliggéen. Az utdbbi években a keleti orszagrészbdél érkezd a vendégek
aranya nagyobb, tobb napra, els6sorban a nyaralds idején utaznak Magyarorszagra.

A németek szdmdra vonzerét jelent a fOvdros, a Balaton, a borvidékek, a gasztrondmia. Az
egészségtudatos németek korében komoly vonzerdt jelenthetnek eurdpai szinvonald termdl- és
gyogyflirdGink, a kulturdlis 6rokségek, a torténelmi varosok.

Az évekkel ezel6tt megcsappant, majd stagndld német beutazé forgalom fellenditését neheziti, hogy
Németorszagban megitélése valtozd. A magyar turisztikai kiilképviselet tapasztalatai alapjan az atlagos
turistat els6sorban még sem ez, hanem az ar-érték ardny befolydsolja. A német képviselet tobb
termékfékuszi kampannyal hivja fel Magyarorszagra a figyelmet, aminek kdzéppontjaban Budapest,
Balaton, egészségturizmus és aktiv turizmus all.

Az egészségturizmus teriletén a képviselet utazasi irodakkal valo egytttm(ikodésének készonhetGen
10-30%-kal ndvekedett a hévizi és hajdlszoboszléi gydgyszallokban a német vendégek szama (8-9 ezer
f6 és 100 ezer véj) mikdzben az atlagos tartdzkodasi idé tovabbra is 10 nap felett volt.

Ismervén Németorszag nagysagat, Miskolcnak akkor van esélye kindlataval megjelenni, amennyiben

hasonlé kilképviseleti kampdanyokhoz kapcsolddik els6sorban egészségturizmus témakoérben.

Javasolt megjelenés a német piacon

A német piacon vald 6nalld turisztikai megjelenés jelenleg nem indokolt.
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Szlovak beutaztatas

A szlovak piac éveken keresztiil egyet jelentett a bevdsarolé turizmussal Miskolcon. Az euréval érkezd
szlovakok paradicsoma voltak a miskolci hipermarketek, ugyanakkor jelentéktelen mennyiségben
toltottek Miskolcon vendégéjszakat, tehat elsGsorban a Kassa kornyéki részekrél érkeztek. Az elmult
masfél évben kezdett ugrasszer(i névekedésbe a szlovak vendégforgalom — felfedezték maguknak ezt
a desztinacidt, hiszen minden altaluk fontosnak itélt szolgdltatast egy helyen el tudnak érni.

A szlovak vendégforgalom szamokban:
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A kimutatasbdl jol latszik, hogy kiegyenlitetten, nagyjabdl ugyanolyan hosszu idére érkeznek
Miskolcra télen és nyaron is a szlovak vendégek, a nyari id6szakon tul azonban els6sorban az Gszi
szlinet ideje alatt is szivesen latogatnak Miskolcra.

A szlovakokra jellemzé, hogy szeretik a j6 programokat és a jé konyhat, igy a kommunikaciéban
ezeket a szolgaltatasokat érdemes el6térbe helyezni.

A szlovakokra jellemz8, hogy az alacsonyabb kategoridju szolgdltatdkat is elGszeretettel valasztjak,
fontos szamukra a megfelel6 ar-érték arany, illetve a takarékossag. A folyamatosan novekvé ottani
szolgaltatasi min&ség azonban indokoltta teszi, hogy szamukra is egyre inkdbb ajanljuk a magas
kategdridju, mindségi szolgaltatasokat, hiszen lathaté az ottani trendekbél, hogy par éven beliil ez
lesz a standard mindség naluk is.

Fogadoteriileti felkészités
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A szlovak vendégforgalom novekedése, és az a tény, hogy a Miskolc-Kassa autdpalya szakasz épitése
révén néhany éven belll fél éra alatt elérhetévé vdlik Szlovakidbdl Miskolc, indokolttd teszi a
fogadoteriilet felkészitését, valamint a megfelel6 kommunikacids csatornak fejlesztését. Javasolt a
legfontosabb kommunikacids csatorndk (honlap, Facebook, kiadvanyok, stb.) szlovak forditasa,
valamint az attrakciok szolgdltatasairdl szold kiadvanyok, prospektusok szlovak verzidjanak elkészitése
is. Az éttermekben 2016-ra javasolt a szlovak étlapok elinditdsa — bar szamos étteremben mar most is
elérhetd a menu szlovak nyelven is.

A szlovdk vendégek nagy része nem feltétlenil érkezik el6itélettel Magyarorszagra, ha mar ezt az
orszagot tekinti uticéljanak. Nagyon fontos, hogy kiemelten figyeljlink oda arra, hogy ha hozzank
érkeznek, ugyanolyan vendégek, mint mas kulféldi vendégeink — a kulturalis-torténelmi szemléletbeli
kiilonbségek helyett a standard értékekre sziikséges fokuszalni.

Els6dleges vonzer6 a szdmukra: egészségturisztikai kindlat, furddék.

Cseh piac

A cseh vendégek évrél évre novekvé aranyban érkeznek Miskolcra. Jellemzdjik, hogy olyan idGszakban
érkeznek, amikor mas kilfoldi kild6teriletrél nem jellemz6 a vendégkiildés (kora tavaszi id6szak),
illetve hogy az atlagos tartézkoddsuk a tobbi kild6terllethez képest jelentGsen magasabb, atlagosan
3-4 nap.

Csehorszdgbodl altaldban barati tarsasagok érkeznek, megszélitasok elsGsorban online formdban
lehetséges.

A cseh vendégforgalom adatai:

A csehekre jellemzd, hogy hozza vannak szokva a magas szinvonalu szolgaltatdsokhoz, amit el is varnak.

Fogadoteriileti felkésziilés
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Jelenleg Miskolc egyaltalan nincs felkésziilve a csehek fogadasara, nincsenek cseh kiadvanyok, étlapok,
egyéb kommunikdcids eszkozok. Ugyanakkor a csehek nagy része jél beszél angolul és szlovakul, ami
segitséget jelent a kommunikacidban. 2015-t6l érdemes nagyobb figyelmet forditani erre a piacra, s a
folyamatosan meglévé piacot béviteni, ugyanakkor sziikséges egy nagyobb léptékd kutatds arrdl, hogy
pontosan Csehorszag mely teriileteir6l érkeznek a vendégek.

Roman piac

Az elmult években Romdniabdl jelentds vendégforgalom béviilés volt tapasztalhatd. Fontos kiemelni,
hogy nagyrészt a romaniai romanok utaznak a magyar flirdévarosokba, ez jellemzé Miskolcon, illetve
Miskolctapolcadn is. Ugyan nagyrészt Gyula, HajdlUszoboszlé és nyiregyhdaza megdllitja 6ket, egyre
tobben és tobben allnak meg Miskolcon is, elsésorban a téli idészakban, amikor a Nyugat-eurdpai
siparadicsomokba tartanak, illetve klasszikusan a nyari id6szakban, amikor mas kuldéteriletek
vendégeivel kell osztozniuk a Barlangfirdén. Nagyrészt flrdGturistakrél beszélink, akik szamara a
varos kulturdlis és egyéb turisztikai értékei kevésbé relevdnsak, viszont jol programozott
megjelenésekkel a téli id6szak téltheté a Romaniabdl érkezé vendégekkel.

A roman vendégforgalom adatai szdmokban:

Fogadoteriileti felkésziilés

Mivel els6sorban Miskolctapolcdra érkeznek a roman vendégek, sziikséges a Barlangfirdérél és
Miskolctapolcardl megfelel6 roman nyelvl informaciés anyagok alljanak rendelkezésre. Az elmult
idészakban tortént roman fejlédési boom miatt a romanok is hozzdszoktak a magas szinvonalu
szolgdltatasokhoz, azonban az atutazdsok alkalmaval sok esetben a panzidkat is el6nyben részesitik.
Hajdulszoboszlon, Gyulan, Nyiregyhdzdn mar jelentés roman vendégforgalom van, s 6k fel is késziiltek
aromanok fogadasara. Nemcsak romdn nyelvet beszél6 recepciosok, pincérek segitik az ottani munkat,
hanem roman honlap, étlapok, stb. is. Miskolc esetében is akkor tudunk jelent6sebb eredményeket
elérni ezen a piacon, ha hasonlé szolgaltatdsokkal tudunk elGallni. Jelenleg semmilyen roman
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informacids kiadvany vagy elektronikus feliilet nem all rendelkezésre — 2015-2016-ban ezt feltétlendl
potolni kell, akkor is, ha nem néne tovdbb a roman forgalom- varhaté ugyanis, hogy az ukranokhoz és
oroszokhoz hasonldan a kérutazasaikba illesztik bele egy-két napra Miskolcot.

A kereslet-kinalat elemzés 6sszegzése

A felmérések szerint ma Magyarorszagon mintegy 3,5 millié olyan ember él, aki révidebb vagy
hosszabb id&szakra utazik, nyaral. Altaldban az utazék nagy része évi egyszer hosszabb (alt. egy hét)
id&szakra nyaralni megy, illetve 2-3 alkalommal egy-egy hosszu hétvégét tolt el valahol. Magyarorszag
minden desztinacidja azért kiizd, hogy ez a 3,5 millié lakos nala toltse a pihenését. Ebben a mezényben
kell meghatarozni Miskolc turisztikai kinalatat, novelni a versenyképességét, illetve a hatdrokon kilépve
tovabbi olyan kiild6desztinaciok lakossagat megszodlitani, akik rovid tdvon tovabb tudjak novelni a
varos vendégforgalmat, s a hazai atlagkoltés felett tudnak koélteni a varosban.

Miskolc nem attdl lesz eredményes, ha minden |étez6 célcsoportra fejleszt, hanem mas sikeres
nagyvarosokhoz és flirdédesztindciokhoz hasonléan akkor tud jelentds sikereket elérni, ha a
célteriiletek igényeinek megfeleléen alakitja a fejlesztéseit — ez a siker titka a szalldsaddk szamara is.

Mas szemszogbd6l kozelitve: a turisztikai gazdasdgi fenntarthatésag azon nagyvarosok esetében
biztosithatd, ahol a bel- és kilfoldi vendégforgalom aranya megkdzeliti az 50-50%-ot. Miskolcon ez
jelenleg 80% belfold, 20% kulfold. Ahhoz, hogy ne legylink kiszolgaltatva a kiild6teriileteink gazdasagi
valtozasainak, szliikséges az 50-50%-0s ardnyra vald torekvés, ami az exporttermékek bévitését koveteli
meg a szolgaltatéi kozosségtél és az 6nkormanyzattdl, valamint a megfelelS folyamatos, magas szint(
és innovativ kilfoldi marketingtevékenységet a TDM szervezet egészétdl.
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Elményigéretek Miskolcon, egyedi USP-k

Miskolcon egyszerre tébb, 6nmagéban is markazott varosrész talalhatd, amelyek mind mas élményigéretet nyljtanak, s részben mas célcsoportot szélitanak
meg. Az aldbbiakban Osszefoglaljuk ezeket az élményigéreteket, s megfogalmazzuk, hogy mindezek alapjan melyek a varos legfontosabb egyedi értékei,
amelyek a brandépitésben legfontosabb élményigéretként szerepelnek.

Meggy6z6désiink, hogy Miskolc akkor vélhat igazan sikeressé, ha ezek az élményigéretek kiilon-kilon, célcsoportonként, s egyitt is megalljdk a helyiket, igy
a marketingmunka és kommunikdcid sordn a varos egészére nézve és varosrészenként is sziikséges felépiteni hosszu tavra is a megfelel6 tartalmakat.

A miskolci élményigéreteket az aldbbi tablazatban foglaltuk 6ssze, megfogalmazva varosrészenként az egyedi USP-ket, amelyek a varosi turisztikai markat
meghatarozzak.

Vdrosrész Elményigéret Egyediség Mitdl mas? Mennyire Lehetdségek, Célcsoportok
tipusa megnevezése markazott potencial

turisztikailag?

Miskolctapolca Egészségturisztik Barlangfiird6 és | Természetes nemzetkozi A demijéni fiirdé miatt | Eletkor:
ai kindlat strand barlangjaratokban lehet | szinten a szinten tartashoz . .
. e - fiatal szlil6k
flird6zni erGteljes
. ) marketingmunkara gyerekkel
kiilonleges klima van sziikség. - nyugdijasok
Ha Didsgyér a - 30-50 kozotti
kiralynék vara, barati
érdemes a néi (ezen tarsasagok
keresztul a csaladi)
turisztikai kindlatra L
helyezni a hangsulyt. Motivacio:
- csaladi
kikapcsoléddsra
vagyok
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Elményigéret

tipusa

Egyediség
megnevezése

Mit6l mas?

Lehetdségek,
potencial

Mennyire
markazott
turisztikailag?

Célcsoportok

- romantikdra
vagyok
- gyoégyulni
vagyok
Kuldéteriilet:
nemzetkozi
Aktiv turisztikai Bukki turak Barlangok, természet kevéssé a turaszervezdkkel, a Motivacio szerint:
kinalat miskolctapolcai markazott természetjard . fent
induldssal egyesllettel kozos zarandokok
akcidkkal Kildé6terilet:
markazottsaga nGhet belfold
Kulturalis - - -
turisztikai kindlat
Rendezvények - - -
Bor és Gorombolyi Kilénleges hangulatu kevéssé a Motivacio:
gasztrondmia pincesor torténelmi pincesor markazott megkozelithet6ségén o
ek javitdsa &s - borturistak
folyamatosan nyitva
tarto pincék nélkil KiildSteriilet:
nem alakithaté belfsld
turisztikai vonzerévé
Kalandpark - kevéssé Eletkor:
markazott
- csaladok
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Varosrész

Elményigéret

tipusa

Egyediség
megnevezése

Mitdl mas?

Mennyire
markazott
turisztikailag?

Lehetdségek,
potencial

Célcsoportok

Csaladbarat
kinalat (a
fentieken tul)

Bobpalya -
Avalon gokart palya elektromos
Kalandpark gokartokkal, kiilonleges

jatszotér

most van
bevezetés alatt

a programbdvités
szempontjabol
jelent&sek

jelentés potencial
van benne, amely jél
illeszkedik a green
city koncepcidhoz is

- fiatalabb barati
tarsasagok
- fiatalok

Kild6terdlet:
elsGsorban belfold

Vallasturisztikai
kinalat

Sziklatemplom

a nemzetkdzi Mdria
zarandok utvonal
része

Bencés
apatsagromok

Bencés
hagyomanyok

a Miskdécz nemzetség
temetkezési helye
volt

kevéssé
markazott

a Maria-uthoz
kapcsolddd
zarandokprogramok
lehet&séget kindlnak a
markazasara a Mdria-
ut részeként

Motivacio:
vallasi turistak,
zarandokok

Kild6terilet:
belfold

Miskolctapolca
markazasa

Egyértelm(ien a Barlangflird6 az els6dleges, nemzetkozileg is ismertvonzerd, amelyre rd kell épiteni a
markaépitést. Els6dleges USP-k:

- flird6zés természetes barlangjaratokban, krisztalytiszta vizben

- kivald klimatikus viszonyok

- gybgyhatdsok

Korosztaly szerint
fontossagi
sorrendben:

1. csaladok
2. bardti
tarsasagok
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Vdrosrész Elményigéret Egyediség Mitdl mas? Mennyire Lehetdségek, Célcsoportok

tipusa megnevezése madrkazott potencial
turisztikailag?

- aviz hosszabb furdGzésre is alkalmas 3. fiatalok

Mindezekre épitve a tobbi kindlati elem fejlesztését ennek alapjan sziikséges meghatdrozni.

Fejlesztési potencial: Kaldéteriilet:

. nemzetkozi
- wellness turizmus

- zarandokturizmus

USP a vdrosi Flird6zés természetes barlangjaratokban, romantika, élmény és gydgyulas
turisztikai imazs
meghatarozasakor
Belvaros Egészségturisztik - - -
ai kindlat
Aktiv turisztikai - - -
kindlat
Kulturalis Pannon-tenger 7 millié éves kevéssé a népviseleti Korosztaly:
turisztikai kindlat | Mdzeum mocsarciprusok markazott gyljteménnyel egyitt

a térség 4. legvonzdbb * csaladosok

attrakcidja lesz, amely
képes arra, hogy
onalléan is ide
vonzzon vendégeket e kikapcsolddasra
vagyok

o gyerekek

Motivacio:

e koz06s csaladi
élményre

vagyok
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Vdrosrész Elményigéret Egyediség Mitdl mas? Mennyire Lehetdségek, Célcsoportok

tipusa megnevezése madrkazott potencial
turisztikailag?

e varoslatogatas

Kild6terilet:

belfold
Miskolci Galéria Szasz Endre kevéssé szlik réteget szolit Motivacié alapjan:
gylijtemény markazott meg, turisztikai mUvészetkedvelSk
attrakciova csak
kapcsolddo Kaldé6teriilet:

rendezvények révén belfold
fejleszthet6 (ez nem
jelenti azt, hogy nem
kell a turistaknak
ajanlani, pusztan
annyit jelent, hogy a

markaépités

szempontjabél nem

relevans
Papszer utcai Miskolc vérostorténeti kevéssé id6szaki killitasaival Korosztaly:
muzeum muzeuma markazott regionalis vonzerévé

kell / lehet fejleszteni | ° csaladosok

o gyerekek
e senior
Motivacio:
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Varosrész Elményigéret

tipusa

Egyediség
megnevezése

Mit6l mas?

Mennyire
markazott
turisztikailag?

Lehetdségek,
potencial

Célcsoportok

kikapcsolédasra,
csaladi élményre
vagyok

varoslatogatas

Kildé6terilet:
belfold

Ortodox Muzeum
és templom

Ikonosztaz, gorog
egyhazi gyljtemény,
amelybdl kett6 van az
orszagban

kevéssé
markazott

fejlesztésével
nemzetkozi
jelent&séglivé lehet
alakitani

Motivacio:
e vallasi turistak
e  kulturalis

programra
vagyok

Korosztaly:

e csaladosok
e barati
tdrsasdgok

Kildé6terilet:
belfold

Szinhaztorténeti
Muzeum

A miskolci volt a mai
Magyarorszag elsé

kevéssé
markazott

A jelenleginél nagyobb
szinhdztorténeti

Korosztaly:

e csaladosok
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Varosrész Elményigéret

tipusa

Egyediség
megnevezése

Mit6l mas?

Mennyire
markazott
turisztikailag?

Lehetdségek,
potencial

Célcsoportok

vidéki készinhaza, a

miskolci szinhaztorténet

eurdpai kontextusba
agyazhato

kutatémdhellyé
alakitasaval mas
kulturalis turisztikai
egységek markdazdasat
segitheti (pl. szinhaz,
Papszer utcai
kidllitohely)

o gyerekek
e senior
Motivacio:

o kikapcsolddasra
vagyok

e iskolai
programok

e varoslatogatas

Kild6terdlet:
belfold

A belvaros épitett
Oroksége

Nagyrészt egységes

stilusban épiilt palotdk

és lakéhazak, a régi
kereskeddévarost
visszaadd hangulat,
szecesszios éplletek

kevéssé
markazott

Markazasa
folyamatosan,
szervezetten zajlik,
cél, hogy orszagosan
ismert 6rokséggé
valjék

Korosztaly:

e csaladosok

o gyerekek
e senior
Motivacio:

varoslatogatas
vasarlas

Kildé6terilet:
bel- és kulfold
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Varosrész

Elményigéret

tipusa

Egyediség
megnevezése

Mit6l mas?

Mennyire
markazott
turisztikailag?

Lehetdségek,
potencial

Célcsoportok

Miskolci Nemzeti | Eurdpai minGségl orszagosan el6adasaival és a Korosztaly:
Szinhaz szinhazi programok, turisztikai véraramba | korosztaly fliggetlen
Magyarorszag egyik kapcsolédasaval
legnagyobb szinhaza nemzetkozi Motivacio:
jelent&ségli szinhazza | szinhdzrajongodk
valhat varoslatogatas
Kuldéteriilet:
megfelel6 mlisorok
esetén bel- és
kilfold egyarant
Rendezvények Kocsonyafarsang | Régen Miskolc egyik orszagosan a fesztival abban az Korosztaly:
szimbdluma volt a markazott esetben néheti ki minden korosztaly

miskolci kocsonya a
békaval, a legendara
szamos program
felépithet6

magat nemzetkozivé,
ha képes az ingyenes
popularis
programokon tul
exkluziv, fizet6s,
elsGsorban
gasztrondmiai
programokat is
behozni a
programkinalatba és
ezt képes megfelelGen
kilfoldre
kommunikalni

Motivacié:

- zenekedvel6k

- gasztrokedvel6
k

- csaladi
programra
vagyok

Kild6terilet:
bel- és kilfold
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Varosrész

Elményigéret

tipusa

Egyediség
megnevezése

Mit6l mas?

Mennyire
markazott
turisztikailag?

Lehetdségek,
potencial

Célcsoportok

Avasi Borangolas

Az avasi pincesoron
talalhaté tébbszaz pince
egyedi hangulata

kevéssé
markazott

orszagos
markazdsahoz
szlikséges az egységes,
magas min6ség
nyujtasa a
pincészetekben

Korosztaly:
csaladosok
senior

Motivacio:
borkedvel6k
csaladi programra
vagyok

Kildé6terilet:
belfold

Operafesztival

Juniusban Miskolc az
opera irant rajongok
kozpontjava valik

egyre kevésbé
markazott

ahhoz, hogy az
Operafesztival
beemelhet6 legyen a
turisztikai kindlatba,
szlikséges a teljes
programsorozat
szakmai
végiggondolasa.
Ugyanezen a
folyamaton ment
keresztll néhany évvel
ezel6tt a Zempléni
Fesztival, amely a
programok és
helyszinek
Ujragondoldsaval ujra
tudta poziciondlni

Korosztaly:
nem relevans

Motivacié:
operarajongok

Kuldéteriilet:
megfelel6
marketing mellett
kdl- és belfold
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Varosrész

Elményigéret

tipusa

Egyediség

megnevezése

Mit6l mas?

Mennyire
markazott
turisztikailag?

Lehetdségek,
potencial

Célcsoportok

magat a
fesztivalpiacon

belvarosaban, amelyek
a belvaros kozelsége
miatt a csaladoknak is
megfelel6 programot
tudnak nyujtani.

mindségi és
mennyiségi
fejlesztése a miskolci
varoslatogatd
turizmus
tovabbfejlesztésének
egyik legfontosabb

Sorfesztival Csaladi program kivalé orszagosan elsGsorban a helyi Korosztaly:
fellépdkkel markazott lakossag egyik csaladosok
legszinvonalasabb senior
rendezvénye
Motivacid:
zenekedvel6k
sorkedvel6k
Kuldéteriilet:
belfold
Cinefest Nemzetkozi Nemzetkozileg | turisztikai Korosztaly: nem
mozifesztival markazott markdzasahoz a relevans
jelenleginél tobb Motivacid:
varosi programravan | filmrajongok
szlikség
Kuld6teriilet:
nemzetkozi
Bor és Avasi pincék Kilénleges hangulatu kevéssé A bor és Korosztaly:
gasztrondmia pincesorok Miskolc markazott gasztrondmiai kindlat | csalddosok

Motivacid:

csaladi
kikapcsoldddas
borturistak
gasztronOmia irant
érdekl6dék
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Varosrész

Elményigéret
tipusa

Egyediség
megnevezése

Mit6l mas?

Lehetdségek,
potencial

Mennyire
markazott
turisztikailag?

Célcsoportok

feladata — csak ennek
fejlesztésével valhat
sikeressé a

varoslatogatok

Kildé6terilet:

markakommunikacié. | nemzetkozi
Miskolci A kocsonyaban taldlt orszagosan
kocsonya béka legenddja masfél markazott
évszazada ismert és
hozza tartozik Miskolc
imazsahoz
Miskolci kolbasz kozépkori recept kevéssé
alapjan készilg, a markazott
miskolci mészaros
hagyomanyokat idéz6
étel
Miskolc torta, A Miskolc Cafe kevéssé
Miskolc kavé... kiilonlegességei markazott
Csaladbarat Avasi kilaté és A kilatobol az egész orszagosan Az Avas a miskolci Korosztaly:
kindlat (a séta a kilatéhoz | vérosra rd lehet latni, a | markazott turisztikai markaépités | nem relevans

fentieken tul)

tura kivald program az
egész csaladnak

egyik fontos
imdazseleme.

Motivacid:
csaladi
kikapcsolddas
turdzas
varoslatogatas

Kild6terilet:
nemzetkozi
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Varosrész

Elményigéret
tipusa

Lehetdségek,
potencial

Célcsoportok

Vallasturisztikai
kindlat

Egyediség Mitdl mas? Mennyire
megnevezése madrkazott
turisztikailag?
Minorita Kelemen Didak, Il. kevéssé
templom Janos Pal papa oltar, markazott
minorita
hagyomanyok,
lengyel kapcsolatok
Avasi templom Miskolc elsé orszagosan
temploma markazott
Deszkatemplom Kilénleges hangulatu orszagosan
és tetemvari reformatus templom markazott

temetd és temet6

Ortodox K6zép-Eurdpa nemzetkozileg

templom legnagyobb is markazott
ikonosztaza

Maria-ut 1400 km-es nemzetkozileg

zarandokut miskolci
szakasza

is markazott

Gorog-katolikus
székesegyhaz

plspoki székesegyhdz

kevéssé
markazott

A vallasturisztikai
kinalat fejlesztése
megfelel6 vallasi
programokkal Miskolc
egyik fontos,
nemzetkozileg is
markazhato turisztikai
terméke lehet —
azonban ehhez a
turisztikai szektor és
az egyhazak szoros
egylttmikodésére
van szlkség.

Korosztaly:
nem relevans

Motivacié:

- vallasi turistak,
zarandokok

- kulturalis
értékek irant
érdekl6dék

- varoslatogatok

Kild6terilet:
nemzetkozi
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Vdrosrész Elményigéret Egyediség Mitdl mas? Mennyire Lehetdségek, Célcsoportok

tipusa megnevezése madrkazott potencial
turisztikailag?
A belvéros Els6dleges USP-k: Korosztaly szerint
markazasa L fontossagi
- Nagyvarosi hangulat sorrendben:
- kulturalis és épitett 6rokségre épits attrakciok
- Avasi borospincék 1. csaladok
barati
tdrsasagok
Fejlesztési potencial: 3. fiatalok
- kulturalis turizmus
- borturizmus Kuldéterdlet:
- vallasi turizmus nemzetkézi
USP a varosi Nagyvarosi szolgaltatasok — tobbszaz éves kulturilis és épitett 6rokség, hagyomanyok
turisztikai imazs
meghatdarozasakor
Didsgyor Egészségturisztik - - - - -
ai kindlat
Aktiv turisztikai Uradalmi a terilet torténelmi- nem A programnak a Korosztaly:
kinalat teriletrdl természeti értékeinek csaladi kindlat tovabbi | elsésorban fiatalok
induld tarak bemutatasa fejlesztésében van és gyerekek
szerepe.
Motivacié:
csaladi
kikapcsolddas
turazas
varoslatogatds
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Mitdl mas? Lehetdségek, Célcsoportok

potencial

Mennyire
markazott

Egyediség
megnevezése

Varosrész Elményigéret

tipusa

turisztikailag?

Kildé6terilet:
hazai

Didsgy6ri Var

fesztivadlokhoz képest.

Kulturalis Didsgy6ri Var El6 var kozepesen A var kivalo Korosztaly:

turisztikai kindlat lehetGséget kindl a4 | nem relevans

évszakos csaladi

programkinalat Motivacid:

fejlesztésére. csaladi
kikapcsolédas

A var a hazai varoslatogatas

kulturdlis és épitett

orokség kiemelkedd Kildé6teriilet:

eleme, megfelel6 a programok

programkinalattal tovabbfejlesztésév

nemzetkozi rangra is el nemzetkozi

emelhetd. jelent6ségli lehet

A Didsgy6ri Var, mint

a kiralynék vara néi

programokkal valé

fejlesztése

folyamatos vonzerét

jelenthet.

Rendezvények Kozépkori és ugyan a hazai piacon hazai piacon Jelenleg hidnyzik Korosztaly:
reneszansz is tobb var kinal jol, nemzetkozi belSle az egyediség nem relevans
programok a kozépkori piacon alig mas, hasonld
varban programokat, a kdzépkori Motivacié:
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Varosrész

Elményigéret

tipusa

Egyediség
megnevezése

Mit6l mas?

Mennyire
markazott
turisztikailag?

Lehetdségek,
potencial

Célcsoportok

programjai egyedivé
tehetGek Nagy Lajos
és kora
bemutatadsaval

Nagy Lajos kiraly
,felépitésével”
egyedivé tehetd

Szent Hedvig
didsgydri
kapcsolatainak
bemutatasaval
nemzetkozi piacon is
megallhatja a helyét

Mas, egyéb kirdlynéi
tulajdonosok
bemutatasa
szlikségszer(

csaladi
kikapcsolédas
varosldtogatas
torténelem

Kaldéteriilet:

hazai, azonban a
Szent Hedvig
vonalra épitve a
lengyel piacon, mig
a Habsurg Mdria
vonalra épitve az
osztrak-német
vonalon is
fejleszthet6

Bor- és
gasztrondmia

kozépkori
konyha

kozépkori jellege
miatt

nem

kiegészit6 program a
varhoz kapcsolddva

Korosztaly:
nem relevans

Motivacio:

a torténelmi
gasztrondmia
érdekl6dék,
gyerekek, csaladok

Kild6terilet:
nem relevans
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Varosrész

Elményigéret

tipusa

Egyediség
megnevezése

Mitdl mas?

Mennyire
markazott
turisztikailag?

Lehetdségek,
potencial

Célcsoportok

a helyi
manufaktarak
kézmdves
ételei (sajt,
lekvar, szorp,
stb.)

helyi termékek

nem

fontos szerepe van a
teriilet és Miskolc
markazasaban (helyi
specialitasok),
azonban mindig
kiegészit6 vonzerd
lesz

Korosztaly:
nem relevans

Motivacio:

a térség egyedisége
irant érdekl6ddék
varlatogatok

Kild6terilet:
nem relevans

Csaladbarat
kinalat (a
fentieken tul)

Vadaspark Az dllatok nagy hazai piacon megfelel§ Korosztaly:
teriileten mozoghatnak, | alacsony a kommunikacidval és elsésorban a
130 allatfajta markazottsaga, | az elmult években fiatalok és gyerekek
nemzetkozi elkezdett
piacon nem programokkal néhany Motivacid: csaladi,
markazott éven belul 6nallo, barati konnyed
hazai piacon program
koézepesen markazott
allatkertté valhat Kuldéteriilet:
belfld
Kisvasut Mo. leghosszabb hazai piacon jél | a hazai kozonség Korosztaly: nem
kisvasutja, 20 km/bras markazott szamara 6nallé relevans

sebességgel, amely
olyan attrakcidkat kot
ossze, mint Lillafiired,
Garadna

program

a nemzetkozi piac
felé s Blkk kinalataval

Motivacio: csaladi
élmény, barati
egylttlétek, turdzas
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Varosrész

Elményigéret

tipusa

Egyediség
megnevezése

Mitdl mas?

Mennyire
markazott

Lehetdségek,
potencial

Célcsoportok

turisztikailag?

egyutt jol
kommunikalhato

Kaldé6teriilet:
nagyrészt belfold

Barathegyi
majorsag

apalkak és egyedi
programok

alacsony a
markazottsaga

csaladbarat
kiegészitd
programelem

Kaldé6teriilet:
belfold
Célcsoport:
csaladosok

Vallasturisztikai
kinalat

Szent Hedvig

Szent Hedvig
Lengyelorszag egyik
legkedveltebb
szentje, amelynek
jelentds kultusza van

jelenleg még
alacsony a
markazottsaga

els6sorban a lengyel
vendégforgalom
novelése jelenti a
potencialt + Szent
Hedvig programok
miatt Ujabb
élményelemek
bevezetése

Kuldéteriilet:
lengyelek

Didsgyor
markazasa

Didsgy6r jelenleg a DVTK-n és a Didsgydri Varon keresztiil markazott, els6sorban a belfoldi turisztikai kindlatban. Didsgy6r neve

ismert, azonban a Didsgy6ri Var élmény kevéssé markazott. Cél Didsgysr, mint kozépkori élmény markazasa.

USP a varosi
turisztikai imazs
meghatdrozasak
or

Lillafiired és
kornyéke

Didsgy6r — ahol a kozépkor megelevenedik, ahol a holgyek kirdlynének érezhetik magukat (Didsgy6r, a kiralynék vara)

Egészségturisztik
ai kindlat

Klimatikus
gyogyhely —
Szent Istvan
barlang

- egyedi, mesésen
szép természeti
kornyezet

- barlangi gyogyhely

kiemelten
markazott

a koérnyezé
programelemekkel
0nalld turisztikai
termékké
fejlesztendé

csaladok
kezelésre érkez6
betegek
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Varosrész

Elményigéret Egyediség Mitdl mas? Mennyire Lehetdségek, Célcsoportok
tipusa megnevezése madrkazott potencial
turisztikailag?
Aktiv turisztikai turdk a tobbszaz barlang, elsGsorban a garantalt csaladok
kinalat / Blkkben mészkGhegység, turaszervezGk programszervezéssel barati tarsasagok
természeti egyedi névényvilag altal jol Uj programelemek is turdzok
értékek markazott bevonhatdak
a Magyar Kildé6teriilet:
természetjard nagyrészt belfold
Szovetség Uj
utvonalat festett fel
DVTK egyedi foci 2015-s nyitasa Uj csaladi csaladok
Kalandpark kalandpark miatt programelem Kildé6teriilet:
markazasa belfold
most kezd6dik
Bilikkszentkeres els6ésorban a Magyarorszdgo | a turak turdzék
zt és kornyéke blkkszentkereszti n jol markazott tovabbfejlesztésével csaladok
gyogynovényturak és a Lillafiredhez / a természeteds
révén valt ismertté Miskolchoz gyogymodok irdnt
kapcsolddd kozos érdekl6d6k
programokkal 6nallé
programma néheti ki Kaldéteriilet:
magat belfold
Kulturdlis Ipari 6rokség, az ipari 6rokség szamos alacsony sziikséges a turdzoék, csaladok
turisztikai kinalat kohaszati nyoma nemzetkozileg markazottsag Kohdaszti Mldzeum
muzeum, is egyedulallo, pl. felujitasa, vonzéva Kildé6teriilet:
Gskoho Gskoho tétele, valamint az nemzetkozi

ipari 65rokség
részletesebb
bemutatasa,
termékké formaldsa

(potencialisan)
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Varosrész

Elményigéret

tipusa

Egyediség
megnevezése

Mitdl mas?

Mennyire
markazott
turisztikailag?

Lehetdségek,
potencial

Célcsoportok

Irodalmi
Orokség —
Jézsef Attila -
Oda

a magyar irodalom
legszebb szerelmes
verse Lillafireden
szliletett, igy
Lillafiired
kultuszhellyé valt

a kozépiskolai
tananyag része

Irodalmi tematikus
Ut létrehozasa,
osztalykirdndulasok,
kultuszrendezvények
szervezése Ujabb
kozbnséget hozna

osztalykirdndulaso
k

hazai értelmiségi
és nyugdijas
csoportok

egyéni, az
irodalom, versek
irant fogékony
vendégek, csalddok

Fligg6kertek

Egyedi latvany és
épitészeti 6rokség

magasan
markazott
belfoldon,
kdzepesen a
kalfoldi
kinalatban

programok
szervezésével még
él6bbé lehetne tenni
(Zene terasza)

csaladok, barati
tarsasagok,
csoportok egyarant
Kaldéteriilet:
nemzetkozi

Szeleta-kultura

az 6sember-kutatas
miatt nemzetkozileg

nemzetkozileg
ismertebb, mint

rendezvények
szervezésével, illetve

kiildGterllet: bel- sé
kilfold egyarant

ismert a teriilet, a Magyarorszago | a Blikki Nemzeti Park | Célkozonség:

Szeleta-barlang, mint n Majalis-parki csaladosok, turazok,

6sember-barlang és fejlesztésével a torténész és

kornyezete 6nalld Szeleta-kulturabdl torténeti

vonzer§ allo turisztikai termék | érdekl6dési

alakulhat ki csoportok,
konferencidk,
kutatok
Rendezvények Zengé a kérnyezet alacsony a a természeti csaladosok
Lillafuired, kiilonlegessége markazottsaga fenntarthatésag miatt

76




Elményigéret
tipusa

Varosrész

Egyediség
megnevezése

Mit6l mas?

Mennyire
markazott

Lehetdségek,
potencial

Célcsoportok

sporteseménye
k,
Mikulasvonat,
Muzeumok
Ejszakdja

hatassal van a
rendezvéynekre

turisztikailag?

évente csak néhany
alkalommal szabad
nagyobb
rendezvéyneket
szervezni. Ezek
azonban hirtikkel és a
programok
ming&ségével egész
évre segitenek a
markazasban

Kildé6terilet:
belfold

konferenciak

a Palotaszallé egyedi,
és
megkozelithetEségén
ek nehézségei
ellenére is kiilonleges
helyszint kinal

nemzetkozileg is
markazott

a DVTK
Klanadparkkal és
tovabbé
élményelemekkle
bdvitve, illetve a
konferencia
kapacitdst bévitve
nagyobb
rendezvéynek
szamdra is vonzé

helyszin lehet

konferenciaturizm
us résztvevai,
szervezOli

Bor- és
gasztrondmia

pisztrang,
pisztrangos

a Lillafuredi
Pisztrangtenyésztés a
BAZ megyei értéktar
része, kozel
évszazados
hagyomanya van

hazai szinten
jol markazott,
de fontos
tudatositani,
hogy ez nem a
szilvasvaradi

az ipari 0rokség
fejlesztésével és a
kisvasuttal, valamint a
turalehetdségekkel
egyutt jol eladhato

elsGsorban hazai
csaladok, barati
tarsasagok
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Vdrosrész Elményigéret Egyediség Mitdl mas? Mennyire Lehetdségek, Célcsoportok

tipusa megnevezése madrkazott potencial
turisztikailag?
Csaladbarat Kisvasut Magyarorszag hazai szinten a Szeleta-kultdra elsGsorban a hazai
kindlat (a leghosszabb jél markazott fejlesztésével és a csaladosok, barati
fentieken tul) kisvasutja turalehetdségek tarsasdgok
Az egyik legnagyobb bévitésével Uj nemzetkozi szinten
forgalmu erdei célcsoportok kiegészité
kisvasut vonhatdk be programelem
Vallasturisztikai Szentléleki Az egyetlen magyar alacsony épitészeti jelenlegi
kinalat kolostorrom alapitdsu férfi markazottsagu rendbetétele utan formajaban
szerzetesrend egykori 06nallé turisztikai elsGsorban
kolostora volt, amely attrakcié lenne, a turazéknak és
csodaszép természeti hozza kapcsolddd csaladosoknak
kérnyezetben fekszik tandsvény ajanlhaté
fejlesztésével
Lillafiired és Lillaftred jelenleg els6sorban Magyarorszagon beldl jol markazott. USP-k belfoldon: Célcsoportok:
kornyéke . . .
markazasa - Magyarorszag legromantikusabb helye - csaladosok
- a Bukk gyémanijta - id6sek
- tdrdk a Bikkben - romantikara
- klimatikus gyégyhely vagyo fiatalok
- Szeleta-kultura - atorténelem
kiilonleges
gyongyszemei
irant

érdeklédék

Kildé6terilet:
nagyrészt belfold,
azonban a
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Vdrosrész Elményigéret Egyediség Mitdl mas? Mennyire Lehetdségek, Célcsoportok

tipusa megnevezése madrkazott potencial
turisztikailag?

Barlangfirdé
mellett szépsége
miatt elsGdleges
vonzerGként a
kalfoldi kinalatban is
szerepeltetni kell

USP a varosi - Lillafired Magyarorszag legromantikusabb helye
turisztikai imazs - Lillafured a Blikk gyémantja

meghatérozasak - Szeleta-kultura

or
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Versenytars elemzés

A TDM szervezet folyamatosan figyeli és elemzi a nemzetkozi trendeket, ugyanakkor a Nyugat-eurdpai
konkrét versenytdrsak szakmai munkdjat is szemmel kiséri, elemzi, és ennek megfelel6en alakitja ki
sajat szakmai programijat.

A versenyképesség megteremtése érdekében Miskolcnak nem be kell hoznia a Nyugat-eurépai
versenytarsakat, hanem az alapok megteremtése utan, 2016-tél olyan innovativ turisztikai
termékekkel, markaépitési munkaval és marketingeszk6zokkel kell tudnia elérukkolni, amely mar
nemcsak hazai viszonylatban, hanem nemzetkozi szinten is tullép a versenytarsak hasonlé
tevékenységén.

Miskolc a hazai versenyben

Miskolc jelenleg Eszak-Magyarorszag 2. legnagyobb vendégéjszakat generald varosa, Budapest és Eger
utan jelenleg az orszag egyik legfontosabb nagyvarosi turisztikai desztinacidja. érdekesség, hogy a hazai
turisztikai versenyben jelent6s lemaraddssal indult, hiszen a profeesszionalis turisztikai
desztindcidmenedzsment csapat csak 2012-ben jott létre, tobb mint fél évtizeddel késGbb, mint
Magyarorszag legtobb TDM szervezete. Ett6l figgetlenil jelenleg Magyarorszag 14 nemzetkozileg is

< ses

Jelenleg Magyarorszagon mintegy 80 TDM szervezet mikdodik, amelyek mind ugyanazt a piacot
probaljak megcélozni. Ezek egy jelent6s része azonban forrasaik vagy szakmai tapasztalataik hianyaban
nem tud megfelel6 mindségli szakmai munkat végezni.

Ma a hazai desztinacidk nagy része a belfoldi vendégforgalomra fékuszal. A turizmust mesterségesen
alakité tényez6k mogott-mellett azonban (pl. SZEP kartya) nagyon fontos a kiilféldi vendégforgalom
bdvitése is, amely pénziigyileg inkdbb fenntarthatdéva teszi az idegenforgalmi szektor egészét. Eppen
ezért a cél a minimum 40%-os kilféldi vendégforgalom, amely egészségessé teszi a versenyt a
szolgaltatok kozott is, és fenntarthatdva a turisztikai szolgdltatdi haldzatot.

A TDM szervezetek altalaban 2009-2011 kozott alakitottak ki marketingstratégiajukat. A rendelkezésre
allo adatok alapjan azonban csak egy sziik kor jelolte ki konkrétan a célcsoportjait, s még szlikebb kor,
amely ez alapjan végzi a marketingmunkajat. Jelenleg ilyen szempontbdl Budapest mellett
Hajdlszoboszld, Héviz és Nyiregyhdza tekinthet6 komoly versenytdrsnak, amelyek Miskolc
kiildGteriletein is jelen vannak és jelentds marketingaktivitasuk van. Mindemellett Egert kell kiemelni,
amely elsésorban a lengyel és szlovak piacon versenyzik Miskolccal.

A belfoldi célcsoportok kapcsan altalanossagban elmondhatd, hogy Magyarorszag TDM szervezeti
mind ugyanazt a célkbzonséget akarjak megszerezni. Itt nemcsak a desztinacidk, hanem a termékek is
erdsebb versenyben vannak egymassal — éppen ezért kell kiemelni azt, hogy Miskolc
versenyhelyzetben az az egészségturizmus, a flird6turizmus, az aktiv turizmus, a kulturalis turizmus, a
bor- és gasztrondmiai turizmus és a varoslatogatd turizmus teriletén is.

Az egészség- és flirdGturizmus terén a verseny egyfel6l Eger, Egerszalék, Demjén, Nyiregyhaza,
HajdUlszoboszld viszonylatdban all fenn. Ezen a teriileten a Barlangfiird6, mint egyedi flird6 kilonleges
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vonzerd, viszont minden egyéb terileten joval nagyobb flird6komplexumok varjak az érdekl6déket.
Ezen a terilleten tehat az unikdlis barlangi flird6zés élményével tud Miskolc kilénlegeset kinalni.
Kiegészitésként meg kell jegyezni, hogy Demjénnel szemben Miskolc egyedi értéke a természetes
barlangban valé firdés lehetGsége.

A borturizmus Miskolcon ugyanugy kiegészité vonzerd, mint pl. Egerben vagy Egerszalékon. Miskolc
nem akarja boros desztinacidoként kommunikdalni 5nmagat, viszont a boros kinalat egy olyan hozzaadott
érték, amellyel a versenyben egy, a tobbi teriletre nem jellemz6 élményelemet tud kinalni. A Tokaji és
Egri Borvidék kozelsége révén egyébként a csillagtura ajanlatokkal is pozicionalni tudja magat.

Az aktiv turizmus terén Miskolc a Matraval és Egerrel all versenyben, mivel a Zemplén kindlatat a sajat
csillagtura ajanlataiban tudja szerepeltetni. Ebben a versenyben éppen a tobbféle taji kornyezet az,
amely egyedivé, kiilonlegessé teszi a varost a tobbi desztinicidhoz képest. Az adottsagok jelenleg a
Matraban jobbak, azonban ott nincsenek barlangok, amelyek egyedi kinalati elemei a miskolci aktiv
turizmusnak. A DVTK Kalandpark dtadasaval minden olyan kindalati elem elérheté lesz Miskolcon is, ami
jelenleg a Matrdban és a Zemplénben jelen vannak. Ezen a terileten Lillafiired, mint a Biikk gyémadntja
jelent egyedi vonzerét.

Kulturalis turizmus terén Miskolc legfontosabb vonzereje a Didsgy6ri Var, emellett a rendezvények egy
része jelent els6dleges vonzer6t — kilonos tekintettel a Cinefestre, valamint a Kocsonyafarsangra,
amelyek egyedi értékként vannak jelen Miskolc kindlataban. Az Operafesztival jelenleg a Zempléni
fesztivallal versenyzik a fesztivdlnaptarban a régidban, egyel6re az utébbi jobb eredményeket hoz. A
Didsgy6ri Var jelenleg egyedi kindlattal rendelkezik, nemsokara azonban a flizéri, az egri és a kisnanai
var, valamint Holloké véra is versenypozicidba keril. Didsgydr el6nye, hogy az Ujjdépitett varak kozott
az els6 — azonban ha meg akarja tartani az el6nyét, nagyon kemény marketingmunkdra és egyedi
programkinalatra van szikség.

Miskolc a nemzetk6zi mezényben

Vizsgdljuk meg Miskolc helyzetét a jelenleg rendelkezésre 3ll6 kommunikdcids csatornak
szempontjabol. Ezzel kapcsolatban a miskolci TDM szervezet 2013 december végén készitett egy
felmérést a hazai TDM-ek és a kiilfoldi versenytdrsak tekintetében.

A vizsgalt hazai TDM szervezetek régidonként:
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Vizsgalt TDM szervezetek régidk szerint
2013 decemberi adatok szerint, készitette Nagy Julia

Eszak-Magyarorszag; Alféld; 12; 15%

Dunantul; 31; 38%

Balaton; 22; 27%

= Alfold = Balaton = Dunantil = Eszak-Magyarorszag

Forrasok: a regisztralt TDM szervezetek turisztikai portaljai, valamint (ahol ez nincs) a szervezetek
altal sajat kommunikacids csatornaként feltlintetett portalok.
Mintavétel id6pontja: 2013. december 20-25.

A kilfoldi 6sszehasonlitdsok alapjat 88 eurdpai desztindcié honlapjainak attanulmanyozasa, elemzése
adja, az aldbbiak szerint. A minatdkat a Miskolc kindlatdhoz valé hasonldsag alapjan vettik.

Desztinacidk szama orszagok szerint
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1. Honlapok nyelvi mutacidinak szama



Mivel szamos honlapon jéval tébb nyelv van feltlintetve elérhetéként, mint a valds allapot, kiilon
jeloltik a honlapon feltlintetett nyelvek szamat és azt, hogy valéban mennyi nyelven érhet6ek el az
informacidk. Ahol csak a meniicimek keriltek leforditasra, nem vettem 6nallé nyelvnek a valdsagban.

Az Osszes vizsgalt TDM szervezet honlapja nyelvi mutdcié szamanak atlaga: 3
A m(kodé nyelvi mutacidk szdmanak atlaga: 2,52.

Eurdpaban (Magyarorszag kivételével) atlagosan a turisztikai portalok nyelvi mutacidinak atlaga: 5,79

A turisztikai portalok nyelvi mutacidinak szama
régionként
2013 decemberi adatok szerint, készitette Nagy Julia. Minden jog fenntartva.
ESZAK-MAGYARORSZAG
DUNANTUL

BALATON

ALFOLD

0 0,5 1 1,5 2 235 B8 3,5 4 4,5

m Valésan miikodé nyelvek — m Honlapon jelolt

Miskolc 2014-ben ezen a téren 6ridsit fejlédott, hiszen az informacidk 70%-a mar elérhet6 német,
angol, lengyel és orosz nyelven is a magyaron kiviil. 2015-ben sziikséges a szlovak, valamint a roman
verzié elkészitése is.

A 2014-es kommunikcdidéban a kovetkez6 nyelveken és eszkdzoken alltak rendelkezésre online
kommunikacids fellletek (ezek hatarozzak meg a kilfoldi elérést):
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d“#‘l’gf'r\(/“\g?c Online portfolio (idegen nyelvii)

A_‘x

Angol

it Mis [ = -« Roseriel
gol Facebook ‘ - néemet
oldat Facebook oldal

negyedéves
hirlevél

tide@hand Mi
HelloMiskolc. hu mobil applik
angol, nemet, lengyel angol, lengyel es nemet
es orosz nyelven nyelven is (2014 elején

oroszul is elérheto lesz)

Privet Miskolc
JENEns - orosz
Facebook oldal
- VK.com Priv
Miskole Vengria
oldala (az
oroszok atal
legtabbet
hasznalt
kozossegi
medium)

- Orosz hirlevel
kéthavonta

negyedéves
hirlevel

Orosz Q.

Német
Lengyel &=

2. Social media hasznalat

A vizsgalt magyar TDM-ek Osszesen atlagban 1,9 social media csatornat hasznalnak rendszeres
kommunikacidra a honlapjukon elérhet6vé tett adatok szerint.

Eurdpa 89 desztinacidja portdjainak elemzése alapjan Eurépaban atlagosan az aldbbiak szerint
hasznalnak social media csatornakat:

r

b

A 2013. decemberi allapot szerint. Készitette: MIDMAR, Nagy Julia. Minden jog

SVEDORSZAG
FINNORSZAG
OLASZORSZAG

BELGIUM

FRANCIAORSZAG

SVAIC

SPANYOLORSZAG

NEMETORSZAG

AUSZTRIA

HORVATORSZAG

TDM-es social media csatornak szamanak
atlaga orszagonként

fenntartva.

2,3
2,5
2,6

2,6
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Magyarorszagon, régiok szerint:

Social media csatornak szamanak atlaga régidk
szerint

Készitette Nagy Julia. Minden jog fenntartva.

ESZAK-MAGYARORSZAG
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Magyarorszagon hasznalt social media csatornak:



A TDM-ek altal hasznalt social media csatornak
(honlapradl elérhetd)

2013 decemberi adatok, készitette Nagy Julia. Minden jog fenntartva.

FACEBOOK YOUTUBE TWITTER FOURSQUARENSTAGRAM  FLICKR ~ PINTEREST GOOGLE+ BLOG IWIW

m Alfold  m Balaton ® Dunantul Eszak-Magyarorszag

Eurépa mas orszagaiban hasznalt social media csatorndk:

A TDM-ek social media csatorndi Eurépaban

A 2013. decemberi allapot szerint. Készitette: MIDMAR, Nagy Julia. Minden jog
fenntartva.
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Eurdpa vizsgalt TDM szervezetei esetében 89 TDM-bdl 84 tiintette fel Facebook oldalat a honlapjan,
ami az 0sszes vizsgalt szervezet 94%-a. Hazai viszonylatban:

AZ OSSZES VIZSGALT TDM SZERVEZET HANY
SZAZALEKA TUNTETI FEL FACEBOOK OLDALAT
A HONLAPON?

2013 DECEMBERI ALLAPOT SZERINT, KESZITETTE NAGY JULIA.
MINDEN JOG FENNTARTVA.

62,5

61,29

59,09

58,3

ALFOLD BALATON DUNANTUL ESZAK-MAGYARORSZAG

Ebben a mezényben miskolc social media csatorndi teljes egészében versenyképesek, s csak a TDM-
en mlik, mit tud kihozni ezekbdl a lehet&ségekbdl.

Miskolc social media csatornait az aldbbiakban foglaljuk dssze.

o“‘#fsfp(/’“\;ﬁ'c Online portfolio (magyar)

L)
HelloMiakolc.hy
_ Bakancsban es
tasarkuban Miskeleon RO
- heti online Havi hirlevel
programajanlo
magazin
Heollp Misholc Hello Mizkolc Visit Miskolc Visit Migkaolc
Facebook oldal Goodtle~ oidal Twitter oldal Foursquare oldal
Hello Miskole Hello Miskolc Helle Miskole
Flickr oldal instagram oldal Pinterest oldal
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A Facebook altal kinalt klasszikus eszkdzrendszeren tul a kovetkez6 social media csatornalkat
haszndlja 2013-tél a TDM:

dh#fr'f‘f:«‘q Social media csatornak

S Képmegosztok - 3 csatorna, 3 ceél, 3
celkozonseg

-
-Cd Mizkolc egyed: ertekeinok a bemutatasa az ok tef goneraco szamara, a fiatalok altal .....
kedvalhets, drdekes helyek, programok bemutatass
« Kozonseg: clsdvnummnmo -mwwvwnmntufw-mmwmmm
e B e rre . ENSNE
fotokat @5 mobillal keszilt l‘nykwokﬂ egyarant, twwunwuuﬂm szolgaitatasokat

bemutato képeket egyarant, hiszen a cél, hogy minden képpel mas-mas fiatalokat talsljunk meg. 2 mindenki
megtalalja a sajat Miskolcat,

« Cel: Miskolc tematikus turisztikat k l ab
« Kozonség: a Pinterest ldmnmk BON-a 1845 év Inmm magasan kvalifikialt, nagyvarosokban &ié no
+ A bavezeto idoszak utan elsdsorban tematikus tablak letrehozasa a cel, ahol Miskalc turisztikat kinalatat
témak slapjan mutatjuk be (tehat nem (csak) fld qysqekkém) Az slbumokben 1% min&ead
sajtoforakat”, slletve .mindennapl™ forakat teszink kizze (csal . gyorekek Mi

« Cel: imazsepites, a miskolct hangulatok vizszaadasa
« Kozonseg: elsdsorban a kulfdldl tgenyes, sdosebb korosztaly
« Kizarclag 16 fotokat teszunk kozze

Fallo T°7%  Social media csatornak
MISKADLC . Ly idatoltesert:

Google+ es Foursquare

Hello Miskolc Google+ oldal

« Cél: az aktiv kikapcsolodast segito i'ﬂt‘::gramolﬁ bemutatasa. 2013-ban a profil
utjara az

kialakitasaig jutottunk 2014-ben dal.

« Célkozonség: A Google+ adottsagaibol fakaddlag elsosorban a fiatal (40 év alatti)
férfiak szamara allitjuk dssze a kommunikacics tartalmakat, 5 olyan helyszineket,
programokat, latnivalokat mutatunk be, amelyek az 6 érdeklodésiiknek megfelelo

« Tartalom: képek, fotoalbumok &s cikkek vegyesen.

Visit Miskolc a Foursquare-en

« Cél: aktivitasra, felfedezésre Gszténdzni ennek a nagy jatéknak a résztvevdit

« Célkozonség: elsdsorban a fiatal értelmiségiek jatéka, erre épitve alakitjuk ki
uzeneteinket.

« Tartalom: mivel a mar Miskolcon lévd vendegek hasznaljak, igyeksziink lépésrél
lepe;rée felfedeztetni a varost tippjeinkkel, kepeinkkel magyar ésangol nyelven
egyarant.

3. Hirlevél-hasznalat, mint kommunikacids csatorna
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Hirlevél-feliratkozasi lehet6ség aranya
a vizsgalt TDM szervezetek honlapjain (%)

2013 decemberi adatok szerint készitette Nagy Julia. Minden jog fenntartva.

ESZAK-MAGYARORSZAG

DUNANTUL

BALATON

ALFOLD

0 10 20 30 40 50 60

A miskolci TDM szervezetnek jelenleg tobb mint 10.000 f6s elérés hirlevél rendszere van, amelyeket
minden igényt kielégitSleg, kiilonboz6képpen tud a szervezet levalogatni. A cimlista kiterjed tobbszaz
hazai és kllfoldi utazasi irodara, tobbezer egyéni vendégre, tobb mint kétszaz hazai Ujsagirdra, a
miskolci szolgaltatdkra, valamint a régid turisztikai szolgaltatdira, TDM szervezetire, valamint a
Magyar Turizmus Zrt munkatarsaira is. A hirlevél-rendszer ezaltal bonyolult, viszont szamos
lehet8séget rejt annak érdekében, hogy minél hatékonyabban lehessen szegmentalni a vendégeket.

4. Turisztikai mobil applikacio

Fontos tapasztalat, hogy szdmos hazai TDM honlapjan még nincs feltlintetve a mobil applikacid

/////

szubjektiv tapasztalatai is szerepelnek.
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Turisztikai mobil applikacidé tényének
feltiintetése a TDM portalokon
a 2013 decemberi allapot szerint.

készitette Nagy Julia

ESZAK-MAGYARORSZAG
DUNANTUL
BALATON
ALFOLD
|
0 5 10 15 20 25 30 35
Amirdl én tudok Osszes TDM Mobil applikacié honlapon feltlintetve

Afenti adatok is mutatjak, hogy Magyarorszag egésze le van maradva ezen a téren. Ezért is kiemelkedd,
hogy Miskolc egy olyan alkalmazdst valasztott alapként, amely tébb nemzetkozi dijat is elhozott, ugyan
akkor magyar fejlesztés, igy a helyi igényekhez kénnyebben igazodni tud. A miskolci alkalmazas
letoltésben ugyan még nincs a kilféldi példak szintjén, viszont 4 évvel kés6bb indult, mint Nyugat-
eurodpai tarsai, s mivel a magyarok korében még nem elterjedt az ilyen alkalmazasok hasznalata,
els6ésorban a kilféldrél Miskolcra latogatd vendégek kérében népszerd. Kiemelend6 ugyanakkor, hogy
az alkalmazas Az év turisztikai mobilalkalmazasa dijat is elhozta 2015 elején. Szolgdltatasaival jelenleg
els6sorban Budapest alkalmazasaival versenyez.

A 88 kiilfoldi desztinacido kommunikacids eszkozeit, valamint utolsé 5 éves jelentéseit attanulmanyozva
a kovetkez8ket kell figyelembe venni:

1. Jelenleg Miskolc kindlata elsGsorban a K6zép-eurdpai mezényben tudja megallni a helyét

2. A Nyugat-Eurépabam haszndlt altaldnos marketingeszk6z6k meglétében Miskolc utolérte az
eurdpai tdrsait, azonban ezek folyamatos tartalmi és informatikai fejlesztésére
elengedhetetlen

3. Miskolc jelenleg a legfontosabb kiild6teriletei felé hatékonyan tud a kiildéteriilet nyelvén
kommunikalni

A versenyképesség megteremtése érdekében Miskolcnak nem be kell hoznia a Nyugat-eurdpai
versenytarsakat, hanem az alapok megteremtése utan, 2016-tdl olyan innovativ turisztikai
termékekkel, markaépitési munkaval és marketingeszkozokkel kell tudnia el6rukkolni, amely mar
nemcsak hazai viszonylatban, hanem nemzetkozi szinten is tullép a versenytarsak hasonlé
tevékenységén.
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A versenyképesség gatjai

Tudomasul kell venni minden hazai desztinacidnak, hogy a verseny itthon is nemzetkozi, hiszen
ugyanolyan koltséggel, ugyanolyan gyorsasaggal lehet eljutni Rémaba, Parizsba vagy adott esetben
miskolcra. Eppen ezért a mezényben nem pusztan Miskolc versenyzik Egerrel, hanem a versenyben
Miskolc Egerrel, Barcelonaval, Krakkdval, Basellel, stb. versenyez.

A versenyképesség legnagyobb gdatja abban keresendd, hogy nincs egy egységes Magyarorszag
brand, amelyhez Miskolcot kapcsolni lehetne, s sem a Magyar Turizmus Zrt-nek, sem a
desztinacidknak nincs megfelel6 6nallé forrasa ahhoz, hogy a versenyben helyt tudjanak allni
Nyugat-Eurdpdhoz képest. Csak néhany, kiemelt példa:

e Basel TDM szervezete 1890-ben indult el, Miskolc TDM szervezete 2012 szeptemberében. A
két szervezet céljai és feladatai megegyeznek.

Miskolcon 2015-ben indult el a turisztikai kdrtya —a London Pass 1999-ben.
Krakkdnak éves szinten 1,7 millié euré a marketingkerete, Miskolcnak 70.000 euré.

Mindezek akkora kiilonbségeket jelentenek, amelyek gyakorlatilag athidalhatatlan akadalyokat
képeznek a helyi TDM szervezet el6tt.

A versenyképesség korlatainak okai

Megoldasi javaslatok

vallalkozék k6zombossége,
zarkézottsaga

osszefogds hianya

parbeszéd hianya a vallalkozok és az
onkormanyzatok kozott

szlik vendégszolgaltatasi kor

térségi turisztikai marketing
gyengesége

tudatos tervezés és végrehajtas hianya

stratégia hianya

egyedi arculat hianya

a TDM szervezet egyes kisebb

térségeinek eltérd infrastrukturalis és
szolgaltatasbeli ellatottsaga

a TDM szervezet eredményes
mikodése

szervezetfejlesztés

TDM szervezet szakmai
kompetenciajanak

és érdekérvényesit6 képességének
erdsitése

szolgaltatasfejlesztés

stratégia altal meghatarozott Uj
marketing
eszkozok kovetkezetes alkalmazasa

TDM munkaszervezeten ennek
szamonkérése

stratégiai célok kijelolése, jelen
tanulmany
megvitatdsa, alkalmazasa

marka- és arculatfejlesztési stratégia
megvaldsitdsa

tudatos fejlesztés kozdsen
meghatarozott célok alapjan
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A marketingstratégiat megalapozé SWOT analizis

ErGsségek

Gyengeségek

Miskolc jelenleg az egyik legmodernebb magyar
nagyvaros

Miskolc az a hely, ahol sokféle kindlati elem egy
helyen elérheté

A torténelmi és kulturdlis 6rokség, valamint a
hagyomdnyok sokszin(isége

Javulé turisztikai infrastruktura

A térség vezetésének a folyamatos fejlesztés
iranti elkotelezettsége

Az elmult harom év alatt kialakult egy olyan
komplex programkinalat, ajanlati csomag a
turistdk szdmara, amely mar jelenleg is
kozvetlendl is értékesithetd

Miskolc turisztikai szolgdltatdi elkotelezettek a
minGségfejlesztés mellett

Miskolc varosvezetése szamos Uj attrakcid
|étrehozdsat tlizte ki célul, amelyek a kovetkezé
két-hdrom évben meg fognak valdsulni

Miskolcnak rendelkezésre allnak azok a
markeringkommunikacids eszkozei, amelyek
lehetévé teszik a Nyugat-eurdpai trendeknek
valo megfelelést

Miskolcnak 2014 végére elkésziiltek azok a
marketingeszkozei, amelyek lehet6vé teszik a
kiilféldi kommunikaciot

Miskolc elérhet6 Budapestrdl és Debrecenbdl,
Nyiregyhdzardl autépdlyan

Miskolc hatarmenti nagyvarosként ugyanolyan
tdvolsagra van a szlovak, lenygel és ukrdn
kiildéterileteitdl, mint a Dél-alféldi magyar
kildé6terileteitdl

Miskolc vonzer6ibdl a Barlangflird6 és Lillafiired
nemzetkozi jelent&ségli vonzerd

Miskolc turizmusmarketing tevékenységéhez
nem allnak rendelkezésre a megfelel6 forrasok,
a hazai versenytarsakhoz képest sem

Miskolc TDM szervezete tobb évtizeddel késébb
jott létre, mint Nyugat-Eurdpa hasonld
szervezetei, igy a veseny oylan szervezetekkel
folyik, akik tobb évtizeddel ezel6tt elkezdték a
konzekvens épitkezést Ugy a szervezet- és
szolgaltatdsfejlesztés terén, mint a
marketingkommunikaciéban és
brandépitésben.

Mig Nyugat-Eurépa hasonlé méret
desztinacidinak munkaszervezetében az atlagos
munkatarsi l[étszam 32 6, addig Miskolcon
ugyanezt a munkat joval kevesebb allandd
munkatarssal kell megoldani.

A turizmusban dolgozéknak és a vallalkozéknak
gyakran nincs megfelel6 kreativitasa a szakma
gyakorldsadhoz, ezért egymasban sem biznak, a
fellilrél-kiviilrél jové szakembereket fogadjak
csak el.

A térségi vallalkozasok gyakran nem képesek
atlatni sajat érdekeiket és bekapcsolddni a
turizmusfejlesztés, turisztika marketing
folyamataba.

92




Miskolc vonzer6ibdl a Didsgy6ri Var
Magyarorszag egyik kiemelked6 attrakcidja

Lehet6ségek

Kockazatok

Az egyuttm(ikddés révén kialakithatdak olyan
komplex programcsomagok, amelyek novelik a
turistak szamat

Innovativ, Ujszer( fejlesztésekkel és
kampanyokkal Miskolc a magyar turizmus

« sz

masodikként

Komplex, célcsoport orientdlt turisztikai
termékek bevezetésével jelentGsen bdvithet6 a
vendégforgalom

Megfeleld kilfoldi markertingmunkaval,
megfelel6 forrasok mellett a kalfoldi
vendégéjszakak szama jelent6sen bévithet6

A TDM szervezet bbvitésével a megfelel6
human erdéforras rendelkezésre all ahhoz, hogy
Nyugat-Eurdpa nagyvarosaival versenyzé
turisztikai desztinaciéva valjék Miskolc

Nem torténik megfeleld forrasbevonas, igy a
marketingstratégidban foglaltak nem, vagy csak
részben tudnak megvaldsulni

A marketingmunka az egyes érdekellentétek
vagy passzivitas miatt nem lesz folyamatos

A gazdasagi helyzet kedvezétlen folyamatai
olyannyira besz(ikitik a vallalkozasok és az
onkormdnyzatok mozgdsterét, hogy a fejlesztési
kezdeményezések nem valdsulhatnak meg
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Pozicionalas, jovokép

A pozicionalas a legkevésbé foglalkozik magaval a termékkel, célja, hogy a telepiilés, desztinacié neve
egyértelml pozitiv fogalmakhoz és érzelmekhez kapcsolddjon. A hiteles pozicionaldshoz az is
szlikséges, hogy a térség turizmusban érdekelt szolgaltatdi, idealis esetben a helyi kdzosség is ugy
gondolkozzon sajat telepiilésérél, mint amit szeretnének, hogy gondoljon réluk a kilvilag, ellenkezd
esetben barmilyen poziciondlasi munka eredménytelen.

A legfontosabb cél a vallalkozdsok nyereséges mikodésének hosszu tavu biztositdsa, mely a helyi
kozOsség életminbségének pozitiv valtozasanak is alapja egyben. Ezért lgyelni kell arra, hogy olyan
célok legyenek kitlizve, mely a szines termékkindlat kialakitasat és fejlesztését osztonzik. Az az egyre
inkabb érvényesil6 fogyasztéi magatartast jellemz6 tendencia, hogy minél révidebb id6 alatt, minél
tobb élmény megszerzését, minél kisebb er6feszitéssel akarnak az emberek elérni, azt a fajta stratégiai
gondolkodast helyezi el6térbe, mely a desztinacid széles kinalatbdvitését helyezi a kozéppontba, s azok
piaci bevezetésének idejét a j6 pozicionalasi stratégiaalkalmazdasdaval a lehetd legjobban leroviditi.

Az orosz rubelvalsdg miatti vendégéjszaka szam visszaesés mutatja, hogy megfelel6 irdnyba indult
Miskolc, amikor egyszerre tobb kiild6teriileten kezdett intenziv, célcsoport orientdlt folyamatos
marketingmunkdba 2013-ban, de az is j6 dontés volt, hogy célzott és folyamatos
marketingkommunikacio zajlik ezeken a terileteken. Miskolc ma a 14 nemzetkozileg is jelentds hazai
desztinacié egyikeként van nyilvantartva jelenleg orszdgos viszonylatban is. A verseny a turisztikai
piacon azonban 6ridsi, s jol latszanak a trendek: a "klasszikus" hosszu hétvégés szallodai csomagok is
akkor maradnak eladhatdak par éven beliil, ha mellettik egyedi és jol szervezett a desztinacios kinalat.

Jovokeép, célok

Jovokép: Miskolc 2020-ig turisztikai kindlataval felkeriil az eurdpai térképre is, szolgaltatasai és a
varos altal nyujtott komplex turisztikai élménycsomag révén, amelyben fGszerepet jatszik az
egészség/furdGturisztikai kindlat, az aktiv turisztikai, a varoslatogaté és kulturalis turisztikai kinalat
egyarant, a varos Magyarorszag legvonzébb nagyvarosi csaladi desztinaciéjava valik.

A TDM hosszu tavu célként, 2020-ig a jelenlegi vendégéjszaka szdm megdupldzasat tlizte ki maga elé
(kb. évi 600.000 vendégéjszaka). Fontos feladat a kapacitaskihasznaltsag novelése (min. éves 40% a cél
2020-ig), illetve az atlagos tartdzkodasi id6 ndvelése is min. 3,5 napra éves szinten. A varos hazai
szinten jol teljesit, azonban célunk, hogy Miskolc egy olyan nagyvarosi desztinacié legyen, amely
szolgaltatasaiban, turisztikai kinalatdban és vendégforgalmaban is megallja a helyét a nagy eurdpai
nagyvarosi desztinaciok soraban. A TDM a kovetkez6 célokat tlizte ki Gitemezetten:

- 2015: Eves szinten min. 15%-os belfoldi vendégéjszaka névekedés (min. 30.000 vendégéjszaka
— KSH alapjan), Eves szinten min. 12%-os kilféldi vendégéjszaka névekedés (min. 6.000

vendégéjszaka — KSH alapjan), Ezek a mutatdk a 2014-es szobaarakkal szamolva
nagysagrendileg kb. 200 millié forintos bevétel novekedést jelentenek a miskolci szallasok
szamdra.

- 2016: Eves szinten min. 40.000 vendégéjszaka novekedés, amelynek a 10%-a kiilfoldi
novekmény min. 210 millié forint szallashely bevétel novekedés

- 2017: Eves szinten min. 50.000 vendégéjszaka szam ndévekedés, amelynek min. a 15%-a
kiilfoldi vendégéjszaka. Szallashely bevétel névekedés: min. 220 millié forint
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- 2018: Eves szinten min. 55.000 vendégéjszaka szam noévekedés, amelynek min. a 25%-a
kiilfoldi vendégéjszaka. Szallashely bevétel névekedés: 230 millié forint

- 2019: Eves szinten min. 60.000 vendégéjszaka szam novekedés, amelynek a 30%-a kiilfoldi.
Szallashely bevétel névekedés: 250 millié forint

- 2020: Eve szinten min. 60.000 vendégéjszaka szam ndvekedés, amelynek a 30%-a kilféldi.
Szallashely bevétel névekedés: 250 millié forint

A pozicionalas iranyai

1. Pozicionalas a versenytarsakhoz képest: Miskolc eurdpai viszonylatban versenyzik, éppen
ezért az eurdpai nagyvarosi desztinaciokhoz pozicionalja magat

Miskolc turisztikai kindlatat Nyugat-Eurdpa hasonld nagyvarosainak turisztikai kindlatahoz kell
pozicionalni, a szolgdltatasfejlesztésnek és marketingnek ebben az irdnyban kell térténnie.
Miutdn a hazai munkaban is Nyugat-Eurdpa desztinacidival versenyzik a varos, sziikséges, hogy
a fogadéteriileti felkésziilésben, a szolgaltatasok szinvonaldban és a marketingkommunikacios
eszkozok fejlesztésében Nyugat-Eurépa nagyvdarosainak szintjén dlljon a varos, s ehhez mérten
induljon el a pozicionalas az egyedi USP-ak alapjan.

2. Erték alapu pozicionalds: Miskolc a magas szinvonalu szolgaltatasok varosa

Miskolc attrakcidi és turisztikai szolgaltatéi a sajat kategdridjukban magas szinvonalu szolgaltatasokkal
varjak a vendégeket. Cél, hogy a szolgdltatdsok min&sége mellett a vdrosi turisztikai infrastruktira
szinvonala is kiemelkedd legyen. Cél, hogy a varos legfontosabb célcsoportja, a csalddok szamara
minden szolgdltatds magas min&ségben, azonban eurdpai viszonylatban kozepes arkategdridban
rendelkezésre alljon és ez keriljon a marketingmunka fékuszaba. Az érték alapu versenyben jelenleg a
legfontosabb versenytarsak belfoldon Eger és Nyiregyhdza — cél, hogy hozzajuk képest ar-érték
aranyban olyan szolgdltatdascsomagot mutasson fel Miskolc, amely hozzajuk képest is vonzéva teszi a
varost — ebben a Barlangflirdg, Lillafiired és a Didsgy6ri Var fogjak a fGszerepet jatszani.

3. Erzelmi pozicionalas. Miskolcon mindenki megtalalja a maga élménycsomagjat

Az emberek dontését az érzelmeiken keresztiil lehet a legjobban befolyasolni, mivel kutatasokkal
aldtamasztott tény, hogy az emberek dontéseiket a legritkabban hozzak a racionalitasok mentén. Ha
egy orszaggal, régidval, varossal kapcsolatban pozitiv éiményeket, fogalmakat tarsitunk, sokkal
sikeresebbek lesznek a turisztikai piacon. Ennek az ellenkezGje is igaz sajnos, ezért fontos Miskolc
szamara a varosi szintl Ujrapozicionalds. Erzelmeket elsd sorban a kommunikacids eszkézokkel
tudunk kelteni, és a bevésGdésérdl is ezek az eszk6zok gondoskodnak. Ez az oka annak, hogy a sikeres
marketing tevékenységhez nélkilozhetetlen a poziciondlds meghatarozasa. Azt is tudni kell, hogy
minden az adott térségrél megjelend hir, reklam, kép, honlap, stb. is poziciondlja a térséget. A
pozicionalasi stratégiat tehat érdemes meghatarozott célcsoportok alapjan az érzelmekre épitve
meghatdarozni, amelynek az alapja pedig maga az élménylanc, amely egyedivé tudja tenni azon
elemeket is, amelyek mas turisztikai célteriileten is jelen vannak, de Miskolc szamara is fontosak.
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Az érzelmi pozicionalds szubjektiv élményigéretekre épiil, éppen ezért ugy kell tudni megszdlitani a
célcsoportokat, hogy ezekkel a szubjektiv élményelemekkel taldlkozzanak. A cél, hogy egy miskolci
nyaralas, pihenés el6tt a célcsoport minden tagja (jelenleg elsGsorban a sziilGk és gyerekek) megtalalja
a maga személyes élményigéreteit — majd miutdn megérkezik a desztinacidba, maradéktalanul meg is
kapja azokat. A TDM szervezet 2013-t6l kezdve kommunikalja, hogy Miskolc az a varos, ahol mindenki
megtaldlja a maga élménycsomagjat. Ebben a folyamatban a TDM szervezet 2014-ig Osszedllitotta a
legfontosabb, személyre szabott élményigéreteket, s 2015-ben mar ennek megfelel6en zajlik a
kommunikacid.

Az érzelmi poziciondlds szempontjabdl nagyon fontos lenne, hogy a varos egészérdl jé hirek jelenjenek
meg. Sziszifuszi munkat jelent pozitiv kommunikacidval a helyére tenni a varosrdél folyamatosan
megjelené negativ hireket. A varosi kommunikacidonak és marketingnek tehat egyfelél a helyiek
tudataban kell a helyére tenni Miskolc értékeit, masfelél a kifelé iranyuld kommunikaciéban a varos
pozitiv értékeire fékuszalni és lehetfség szerint ,,hdzon belil” tartani a vdros negativ megitélését segit6
hireket.

4. Miskolc, a nem olcsd, de nem is tal draga varos

A hazai legnagyobb vendégforgalommal rendelkezd telepiilései koz6tt Miskolcon az atlagos szoba
atlagar a kozépmezényben taladlhatd. A kereskedelmi szallashelyeken 2013-ban 12.373 Ft / szoba volt
az atlagos ar, amivel orszagosan a 17. helyen 4llt a varos, 2014-ben pedig 13.081 Ft az ara atlagosan a
szobaknak a janudr-augusztusi szobadrakat figyelembe véve, amivel az orszagos rangsor 16. helyét
foglalja el Miskolc. Az UGj attrakciok és a kereskedelmi szallasok, valamint a fesztivalok azonban
kijelolték az irdnyokat. Cél: magas minGségli, az atlagosnal kicsit magasabb drszinvonalu
szolgaltatdsokkal a mindségi vendégforgalom fejlesztése.

Olcsé husnak hig a leve — tartja a kdzmondas. Eppen ezért a turistdk a szinvonalat meg akarjak fizetni,
egyre inkdbb koltenek szivesen a min6ségi szolgaltatasokra a vendégek. A nyaralas, pihenés akkor
idedlis, ha a mindennapokbdl kiszakadva valéban vendégnek érezhetik magukat az ide érkez6k —
amihez megfelelé mindségi kiszolgalas kell, aminek dra van. Eppen ezért az arképzés soran figyelembe
kell venniink, hogy ha nyaralé vendégeket szeretnénk latni, akkor nem az olcsdsitas, hanem éppen a
dragitas felé kell elmozdulni, amely araival 6Gnmagaban is kommunikalja a szolgaltatds min&ségét.

Az elmult id6szakban Budapest példaja mutatja legjobban, hogy nem megfelel6 arpoziciondlassal
milyen kdrokat lehet okozni: az alacsony arak olyan célkdzonséget vonzottak be, amellyel sem a helyi
lakossdg, sem az esetlegesen a varos irdnt érdekl6d6 mds célcsoportok nem tudnak azonosulni.
Miskolc nem akar ugyanebbe a hibaba esni. A masik j6 példa Héviz lehet, ahol viszont a célkdzonség
sz(irésére magasra tették az arszinvonalat, s éveken keresztil sikeriilt megtartani egy magas
fizet6képességl, exkluziv szolgdltatasokra vagyd célkbzonséget.

Mindezek alapjan varosi szinten els6dleges USP-k:

- Miskolctapolcai flird6komplexum (Barlangfiird6 és Miskolctapolcai strand), mint kilénleges
fird6élmény

- Lillafred és a Blikk, mint kiilonleges turazasi, kirandulds hely, Szeleta-kultura
- Didsgydri Var, mint egyedi kulturdlis élmény

- Nagyvarosi hangulat — varoslatogatdsok

96



Kilfold szamara:

1. Wellness és egészségturisztikai szolgdltatasok
2. Varoslatogatas
3. Aktiv- és 6koturisztikai szolgaltatasok

A belfoldi kommunikaciéban a négy els6dleges USP sorrendje évszaktdl és kiildGterilettdl fligg.

Els6dleges célcsoport: egyéni turistdk. Korcsoport: csaladok fiatal és kozépkoru sziil6kkel.

Miskolc, mint turisztikai marka — a desztinacofejlesztés TDM szintd
feladatai

A fentiekbdl is latszik, hogy a Miskolc brand épitéséhez egyszerre kell tudni felépiteni a Miskolc markat,
mikozben erGsiteni kell a Miskolctapolcat, Lillafiredet és Didsgy6rt egyenként is, mint meglévé, ismert
markaelemeket. A cél természetesen az egységes Miskolc brand kialakitasa, azonban mivel az egyes
varosrészek, s6t, maga Miskolc is eltéré megitélési, a leggyorsabb eredmény akkor érheté el, ha
Lillafired, Miskolctapolca és Didsgy6r pozitiv éiményigéreteivel kommunikaljuk Miskolc egészét is,
elmondvan, hogy mindez Miskolc.

Azaz: a Miskolc markaépitéshez sziikséges az egyes telepilésrészek 6nalld tovabbi markazasa és 6nalld
kommunikdlasa is, s a meglévé pozitiv brandekre épitve alakitani ki az egységes Miskolc markat.

A javasolt cselekvési program akkor tud valds eredményeket hozni és a megfelel§ helyre poziciondlni
a térséget, ha Osszefogds valdésul meg, s az Onkormanyzati, egyéni turisztikai szolgaltatoi és
varosfejlesztési projektek is egy irdanyba mozdulnak. Feladatok:

1. minGségbiztositas
2. nagyvarosi kozosségi turisztikai termékfejlesztés és haldzatos fejlesztések
3. azattrakciofejlesztések 6sszehangoldsa és ezek k6zos kommunikacidja

Min@ségbiztositas

Mara kozhellyé valt, hogy a vendégek az értékelések alapjan valasztanak szolgdltatasokat,
desztindcidkat a maguk szamdra. Ezért népszerl a TripAdvisor vagy éppen a szallasfoglalasi portalok
értékelési rendszere. Mivel a vendégvélemény gyakorlatilag azonnal kikerdl a vilaghaléra és azonnal
befolydsold tényez6vé valik, szlikséges a vélemények pozitiv alakitasa és egy olyan minségi standard,
amely révén a vendégek pozitiv értékeléseket irnak a varosrél. Eppen ezért a mindségbiztositas a
legfontosabb markaépitési kérdéssé valt, amelyet rdadasul kevésbé lehet a kommunikacidval
befolydsolni, hiszen a vilaghaldn azonnal és szubjektiven jelenik meg a Miskolc éimény a vendégek
részérol.

A hotelek korében a csillagokkal jelolt besorolds a mindség zalogat jelentik, hiszen egy egységes
nemzetkozi besorolas alapjan kapjak meg a csillagokat. A maganszallasadasban is elindult egy hazai
mindsitési rendszer néhany éve, azonban ennek fogadtatdsa vegyes maradt a szallasaddk részérél.
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Ett6l fuggetlenll a szallasaddk a nagy szallasfoglalasi rendszereken bellli megfeleld pontszamu
vendégértékelések érdekében megtesznek mindent a vendégelégedettség érdekében.

Ahhoz azonban, hogy a Miskolcra érkez6 vendégek minden tekintetben jél tudjak magukat érezni, nem
pusztan a szdllasok részérél sziikséges a mindségbiztositds, hanem szlikséges az attrakcidk varosi
szinten egységes minGségbiztositasa is. Ebben azonban nem pusztan maguknak a létesitményeknek,
hanem a vendégfogaddshoz szorosan kapcsoldédd kérnyezetnek a mindségbiztositasa is nagyon fontos
— beleértve a parkoldkat, a nyilvdnos WC-ket, stb.

Lillafired és a Didsgy6ri Var idén elnyerte a TripAdvisor Kivaldsagi tanusitvanyat régids szinten.
Azonban a TripAdvisoron vagy a Foursquare-en szamos negativ vélemény, komment is megjelenik. A
cél, hogy a vendégek folyamatosan és maximdlisan elégedettek legyenek Miskolc kindlataval, s a
szolgdltatdi torekvések mellett az attrakcidk részér6l is mindent megtegylnk az elégedett
vendégekért.

A turizmusban dolgozdk szemléletformalasa, oktatasa
A turizmus olyan szakma, ahol a siker, a vendég elégedettsége nagyrészt azon mulik, hogy a vele
kapcsolatba keriil6 munkatarsunk milyen benyomast tesz rd, érezteti-e vele, hogy 6, az 6 igényei a
legfontosabbak szamunkra. Ebben a szakmaban a hatas és kélcsénhatas eszkdze 6nmagunk vagyunk,
sajat személyiséglink. A turizmusban dolgozé embernek egyszerlien arra van sziiksége, hogy sajat
magdat vesse be, mint eszkdzt a kapcsolatai célirdnyos alakitdsdra, a feladat, a konfliktusok
megoldasara. Marpedig csak akkor vagyunk képesek hatdsosan banni valamely eszkdzzel, ha ismerjiik
szerkezetét, és m(ikodését, vagyis megfelel6 dnismerettel rendelkeziink, fejlettek az adott feladat
ellatasahoz sziikséges készségeink, képességeink, kompetencidink.

Sziikséges min. félévente egy, az ugyfélszolgalatban m(ikodd Osszes munkatars (beleértve az
idegenvezet6ket, animatorokat, jegyértékesitési munkatarsakat, stb.) készségfejlesztési tréningen vald
részvétele. Sziikséges ez azért is, mivel szamos attrakcié esetében nagyon nagy a fluktuacio, tehat
id6rél idére Gj munkatarsakkal is szamolnunk kell.

Témak:

Vendégbarat magatartas: A képzés célja, hogy a résztvev6k megismerjék, mely tényezék alakitjak ki a
vendég elégedettségét, milyen eszkdzokkel lehet elérni, hogy visszatéré vendégeket szerezziink,
ismerjék meg a szelektiv vendégkezelés jelentGségét és eszkozeit, fejlédjon asszertiv viselkedésik és
problémamegoldd készségiik.

Panaszkezelés: megoldasok megtalalasa a konfliktusos helyzetek megel&zésére és kezelésére. Célja az
is, hogy a résztvev6k megismerjék a sajat konfliktuskezelési stratégiajukat is. Mindezek érdekében a
meglévé kommunikacios eszkdzok felmérése, blvitése és optimalizaldsa is a kitlizott tréningcélok
kozott szerepel.

Helyismeret: |d6rél id6re érdemes ellenérizni az attrakciék munkatarsainak felkésziiltségét is.
Természetesen a specifikus, az attrakciohoz kapcsoldédé tudast az attrakciok vezetSinek maguknak kell
biztositani — viszont a varos ismeretével kapcsolatos képzést javasolt a TDM-re bizni. A TDM szervezet
egyébként éppen a felkésziiltség novelésének érdekében inditotta el a Tanulmanylton Miskolcon
rendezvénysorozatot — ahova azonban éppen az attrakciok részér6l nem nagyon érkeznek
Ugyfélszolgdlati munkatarsak — pedig nagyon fontos lenne, hogy minden Ugyfélszolgalati munkatars
megfelel6 helyismerettel birjon.

Kozosségfejlesztés: nagyon fontos a szolgaltatdi kozosség fejlesztése, annak a szemléletnek az
elsajatitasa, hogy egylttm(kodve konnyebb eredményeket elérni. Ehhez 6nallé workshopokra,
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képzésekre, csapatépité programokra és az egymas szolgdltatasainak megismerését célzé programok
kialakitasara van sziikség. Alapvet6, hogy a szolgaltaté ne csak ismerje, de ajanlani is tudja a tobbi
szolgaltatast, s eljusson addig, hogy a vendéget nem bezarni kell a szalloddaba, hanem megfelel§
programmal elldtva hosszabb tartézkodasra érdemes buzditani.

MegfelelS kornyezet és az attrakciok megfelelS szinvonala

Mindezek kapcsan az aldbbiakra sziikséges odafigyelni és tudatosan alakitani:

1. Vonzd és informativ check-in pontok

Az els6 fogadtatas, legels6 benyomas meghatdrozza az attrakcid, program egész tovabbi
megitélését, éppen ezért nagyon fontos az elsé latkép és a személyzettel vald elsé talalkozas
Nagyon fontos, hogy az attrakcié, mint éimény befogadasa el6tt milyen minden tertleten a
vendégek fogadtatdsa, nemcsak a jegypénztdrban, hanem pl. a kdvézdban, parkoléban, stb.
(I. Miskolctapolcai Barlangfiird6hoz kapcsolddé parkolas problémajanak a kezelése)

2. Az attrakciok rendezettsége

Altaldnosan a vendégfogadas a belépéstd| a tavozasig (tisztasdg, vendégszeretet, tajékoztatas,
rendezettség, vendégcentrikussag)

A kornyezet rendezettsége (pl. mosddk rendezettsége, tisztasaga, parkold, kiszolgdld
egységek, az az ott dolgozdk vendégcentrikus viselkedése)

3. A tartalom bemutatasa (muzeum, illetve nem fiirdd tipusu latnivalé esetében)

A vezetés (személyes, audioguide vagy tablds/feliratos) értelmezés egyértelm(i és kénnyen
érthet6?

Az értelmezéshez sziikséges feliratok mindenki szamara hozzaférhet6ek? Vannak-e idegen
nyelvi feliratok a kild6terlletek nyelvén? Van-e nyomtatott utmutatéd a kidllitdshoz, van-e
audioguide vagy egyéb eszkdz, amely lehet6vé teszi, hogy ne csak a magyarok élvezhessék a
programot? Személyes vezetés mellett van-e idegen nyelvi vezetés, ha van, a kildGteriletek
nyelvén is van-e?

4. Vendéglatas és kiskereskedelem

Van-e shop, kavézo és / vagy étterem az adott attrakcidonal? Van-e lehetGség tdit6t, kavét,
nassolni valét vasarolni?

Ha van étterem vagy kdvézd, mennyire vonzd és csabitd az étel és italkinalata, milyen az ételek
és italok minGsége?

Mennyire jol megkozelithets és kényelmes az adott étterem vagy kavézd, mennyire tud a
személyzet és a vendég konnyen mozogni, kdzlekedni az adott vendéglatéhelyen?

Mennyire kell sokat varni az ételekre, illetve milyen a kiszolgalas min6sége?

5. A személyzet felkésziiltsége, tudasa, vendégbarat hozzaallasa

Milyen jol képzett és felkésziilt a személyzet?
Be akarjak-e mutatni teljes mértékben a tudasukat, felkésziltségiket?

Mennyire Ugyfélkozpontu a személyzet, mennyire kedvesek, mennyire nyujtjak a szolgaltatast
mosollyal?
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e Van-e az ligyfeleket kiszolgald személyzet kbrében megfelelS képzésben részesiilt rokkantsagi
és egyenl@ség tudatossag?

A jov6 trendjeit kdvetd, rugalmasan alakithatd marketing- és kommunikacios
eszkdzok

A turisztikai marketingmunka annyiban mas, mint barmely mas termék marketingje, hogy a termék
maga nem elérheté mindenhol, hanem csak az adott desztindciéban. Talan ennek készonhetd, hogy
mindig az idegenforgalmi marketingmunka az els6, ahol az innovativ marketingeszk6z6k megjelennek.
Egy-egy innovativ, mashol még nem hasznalt marketingeszkdz olyan helyzeti elényh6z tudja juttatni a
desztindciét, amely mds eszkozokkel jéval hosszabb id6t venne igénybe a médiazaj miatt. Mindez azt
is jelenti, hogy a TDM szervezetnek, valamint a vdrosmarketing munkatdrsaknak soha nem a jelenlegi
trendekhez kell igazodnia, hanem a jov6 trendjeihez, hiszen mindig a kévetkezd id&szak forgalmat
készitjiik el6. Mindezek alapjan a konkrét médiamix meghatarozdsa mindig egyedi és a rovid tavu
marketing munkatervben kidolgozandé a trendek figyelembe vételével.

Megfeleld helyi turisztikai kommunikacids infrastruktira

Nagyon fontos, hogy a 21. szdzadi kovetelményeknek megfeleld helyi turisztikai kommunikacids
infrastruktura alljon rendelkezésre. A megfelel$ tdjékoztatdsi eszk6zok, turisztikai informacids irodak
fejlesztése az egyik legfontosabb feladat, hiszen ez biztositja a vendég nyugalmat és biztonsagat, ami
kilfoldi, de akar belfoldi nyaralds, pihenés esetén is alapvetd igény. A tajékoztatast segit6 eszkdzok
fejlesztését szintén a Nyugat-eurdpai igények szerint sziikséges 6sszeadllitani és fejleszteni, az eurdpai
szinvonalnak megfelelGen.

Nagyvarosi kozosségi turisztikai termékfejlesztés

A termékfejlesztés iranyai:

sz

megjelolt iranyok szerint

- tematikus termékek fejlesztése a TDM gazdasagi és marketingstratégiajaban megjelolt irdnyok
szerint

Célcsoport orientalt termékek fejlesztése

Mivel ebbdl a kérbél nagyrészt egyéni vendégekre lehet szamitani, a kialakitandd termékek egyéni
vendégek szamdra valo eljuttatasa (kommunikacié, marketing) is része a fejlesztésnek. 2014-ben mar
kialakitott a MIDMAR csomagajanlatokat, ezek bévitése, aktualizalasa mellett fontos cél, hogy minden
hétvégén minden célcsoport megtaldlja a sajat Miskolcat.

A TDM igyekszik figyelembe venni, hogy az egyes célcsoportok nem ugyanazon idészakban latogatnak
a varosba, s mas-mds érdekl6dési korik van. A célcsoport orientalt termékek fejlesztése kapcsan
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fontos a monitoring és ez alapjan a folyamatos termékfejlesztés — azaz nem statikus, egyszer elkészitett
és aztan éveken keresztil ugyanazt nyujtod szolgaltatdscsomagokrél beszéllink.

Tematikus termékek fejlesztése

Miskolc vendégéjszakainak mintegy 70%-a szallodakban realizalddik. Az elmult években jelentds,
tobbezres névekedés volt tapasztalhaté a szalloddkban — mikdzben minimalis névekmény volt csak
tapasztalhatd az alacsonyabb arkategdriaju széllashelyeken. A trendekbdl latszik, hogy az alacsonyabb
arkategoriaju szallasok forgalma a kovetkez6 években jelentésen csokkenni fog — a wellness széllodak
beallitottak ugyanis egy olyan minimum szolgaltatdst, amit mar a kevésbé jomddu nyaralék is meg
tudnak fizetni. A SZEP-kdrtya ezt a folyamatot belfdldon még erdsiti is, hiszen elérhetévé valnak a
négycsillagosok is, ha rovidebb id6re is, de magas komfortfokozattal. Mindezek a tendencidk azt
mutatjak, hogy az alacsonyabb arkategéridju szallasok kihaszndltsdgdnak novelésére kiemelten
koncentralni kell a kbvetkezd idészakban - amit leginkabb olyan termékek fejlesztésével lehet elérni,
amelyek révén éppen ezek a szallasok vadlnak vonzova.

Maria ut fejlesztés

A MIDMAR mar 2014-ben elinditotta a Maria Uthoz kapcsolddé fejlesztéseket Miskolcon. Az orszagban
szinte elsGként valt elérhetbvé a Mdria Ut miskolci szakasza a varos turisztikai mobil applikacidjan, s a
kiadvanyokban is felhivjuk a figyelmet erre a kulturdlis-valldsi turistautra. A Maria-ut fejlesztésével
kapcsolatban az aldbbi célcsoportok szamdra alakitunk ki csomagokat, amelyek értékesitése a Maria
Ut Egyeslileten keresztiil, valamint utazasi iroddk altal keriil megszervezésre.

- osztalykiranduldsok — a Mdria ut kulturalis értékei

- senior kirdnduldsok valldsos csoportoknak

- senior kirandulasok kulturalis turistaknak

- csalddi programok — aktiv turak kulturalis éiményekkel

- alengyelek szamara Szent Hedvig programok

Tematikus turak

2015 janudrjaban elinditottuk belvarosi és bikki tematikus turdinkat. Minden hdnapban két
szombaton varjuk ezekre a turakra az érdekl6d6ket, minden hdnapban mas-mas témat megjeldlve. A
tematikus turakat és mas tematikus varosnézgé programokat célcsoport orientaltan mas alkalmakra is
hirdetiink.

Ipari 6rokségre épité termékfejlesztés

A MIDMAR Nonprofit Kft 2015 elején egy EU-s palyazatot nyujtott be a miskolci ipari 6rokség tematikus
turisztikai termékké vald fejlesztése érdekében. A palydzathoz letettiik az alapjait egy olyan
koncepciénak, amely alapjan ha nyer a palyazat, az els6 |épéseket meg lehet tenni a komplex
termékfejlesztésben, ha nem, akkor részleteiben, részben hazai forrasbdél megfinanszirozhaté a
kovetkez6 3 éves ciklusban az Ipari 6rokséghez kapcsolddo turisztikai termékfejlesztés. Ennek alapjai:
check-in pont kialakitdsa az Oskohéndl (a Science Muzeum lenne a masik, azonban errél csak a
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Muzeum beinditasa utan tudunk targyalni), turaut felfestés a Bikkben, az ipari 6rokség egyes emlékein
informdcids anyagok elhelyezése, tematikus turak szervezése, képzések, stb.)

Az attrakciofejlesztésekhez kapcsolédd marketingkommunikacio

A TDM szervezet feladata az Uj termékek, attrakciok bevezetése a piacra — akkor is, ha az adott
attrakciénak 6nallé marketingkommunikacidja van. Fontos, hogy az 6sszes Uj attrakcié
kommunikacidja a kdzos marketingstratégiahoz illeszkedjen, a k6zos arculati elemekkel hozzajaruljon
a brandépitéshez, éppen ezért sziikséges a folyamatos egyeztetés és a kozos fejlesztés, amely az Uj
attrakcié marketingkommunikacids szakembereinek is segitséget, irdnyt mutat. Minden miskolci Uj
attrakcié a miskolci élményelemek szamat bdviti, azt az éilménylancot, amely révén Miskolc egésze
valik még vonzdbba. Eppen ezért oda-vissza szilkséges egymas segitése: az attrakcid kialakitéjanak is
illeszkednie kell a kommunikaciéban a Miskolci imazsépitési folyamatba, s a TDM szervezetnek is
segitenie kell a kommunikaciot.

Halozatfejlesztés

A kulturalis értékekhez valé hozzajarulas

A MIDMAR a webes és mobil applikacids fejlesztésével jelentGsen hozza szeretne jarulni a térségben
mar meglévé kulturdlis Utvonalak fejlesztéséhez, valamint a mizeumok, kulturalis turisztikai attrakcidk
népszerlsitéséhez. Fontos cél tovabba az Utvonalakhoz kapcsolddd megfelel6 fotdanyag és leirds
elkészitése, a honlaphoz és az applikacidohoz kapcsolddo teljes kord helyzetfelmérés, amely tovabbi
kutatdsok megalapozasat is szolgdlja.

A helyi kozosségek fejl6déséhez, identitas alakitasahoz vald hozzajarulas

Ugyan Miskolcon az elmult évtizedben — els6sorban a kdzosségi oldalak hatdsdra - elindult egy
kozosségformald munka, fontos a miskolci lakossag kozosségi és kulturdlis identitasat segité TDM
munka, hiszen nem mindegy, hogy a varosba érkezé vendégekhez hogyan viszonyul a helyi lakossag.
Eppen ezért a helyi lakossagnak varosbemutaté programokat és nyilt napokat szeretnénk szervezni,
amely soran bemutatdsra keriilnek Miskolc értékei. Ezen tul az altalanos- és kozépiskolas korosztalynak
helyismereti jatékokat is szeretnénk szervezni.

A mobil applikacid kivalé lehet&ségeket kinal arra is, hogy a latnivaldkat, értékeket a helyi lakossag felé
eljuttassuk, valamint az egyetemistdk korében népszer(sitsiik, hiszen a helyben él6k is letolthetik,
haszndlhatjak, anélkil, hogy a TDM human er6forrasait kozvetlenil igénybe kellene vennilk. Ugyanezt
a célt szolgalja a TDM szervezet helyi hirlevele, amely kifejezetten a helyi lakossagnak szél.

A TDM szervezet a helyi rendezvényekre kitelepdl, illetve aktivan részt vesz a rendezvények
el6készitésében.
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A helyi tarsadalmi felel6sségvallalashoz valo hozzajarulas

A MIDMAR a 2016-os évt6l kezdve igyekszik olyan helyi akcidokat szervezni, amely a
kornyezetvédelemhez, az értékek megé6rzéséhez kapcsolddik — pl. szemétszedési akciok, virdgositasi
programok, stb. Ugyanakkor a TDM szervezet tamogat minden olyan programot, amely a
tdjmeglbrzéshez és az épitett 6rokség megbrzéséhez kapcsolédik.

A TDM szervezet munkadjanak terileti és gazdasagi hatdsai

A projekt sikere és a TDM fenntarthatd m(ikodése érdekében a TDM szervezet folyamatosan
egyuttmukodik

- a Miskolc Holdinggal, amelynek feladata a varosi attrakcidk kezelése

- abeutaztaté utazasi irodakkal

- a Magyar Turizmus Zrt-vel

- ateriletinkon Iév6 rendezvényszervez6kkel

- ahelyi és orszdgos médiaval

- a kapcsolédd kutatdhelyekkel, felsGoktatasi intézményekkel és kutatébazisokkal (levéltar,
konyvtar, stb.)

- a Nemzeti Parkkal és a természetvédelmi hatdsagokkal

- az épitett 6rokség megdvasat célzd intézetekkel

Mindezek lehet6vé teszik, hogy a varosfejlesztés lehetdségeit Uj szemszogbhdl mutassuk meg, felhivjuk
a figyelmet olyan lehet6ségekre és hidtusokra, amit a szolgdltatdkkal valé kapcsolattartds soran
észreveszink.

Azdltal, hogy a MIDMAR regisztralt TDM szervezet lett, a Miskolc kérnyéki teleplilések szolgaltatoi
szamara is jobban elérhet6vé valtak azok az MVH-s turisztikai forrdasok, amelyek kordbban a TDM
szervezet hidnya miatt nem voltak elérhet6ek a szamukra. Ez jelentds multiplikativ hatast gyakorolhat
Miskolc kornyékének turisztikai véraramba kerilésére.

A TDM szervezet mindenben segiti a most futd és most el6készités alatt allo turisztikai projekteket,
kutatdsokkal, felmérésekkel, a koncepcié elGkészitésében valéd munkaval aktivan részt vesz a tervezési,
el6készitési munkakban, kilonds tekintettel azon projektekre, amelyek egyformdan szolgaljak a helyi
lakossagot és a varosba érkezd vendégeket (pl. Miskolctapolca fejlesztése).

A weboldalhoz, valamint mobil applikacidhoz kapcsolédéan komoly kutatdsok és egy teljes varosi
vonzerdleltar valik elérhet6vé, amely révén egy teljes korképet tudunk bemutatni a varosfejlesztési
munkatarsaknak, valamint a varosvezetésnek a turisztikai szolgdltatasok, szolgaltatok helyzetérdl és
igényeirdl.

Civil szervezetekkel vald egylttm(ikodés

A TDM szervezetnek nem célja minden egyesiilet integraldsa a TDM szervezetbe, sok esetben
egyuttmikodési megallapodas keretében dolgozunk egyitt a civilekkel.
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Az alabbiakban részletesen mutatjuk be a civil szervezetekkel kozosen meghatarozott feladatokat:

o boraszati egyesiiletek, borklubok — Miskolcon és a Biikkaljai Borvidéken tobb olyan boraszati
egyesllet m(ikodik, amely részben vagy egészében turisztikai, borturisztikai feladatokat is
felvallal. Ezek egy része kiilonb6z8 boros programok szervezésével segiti a miskolci kdzéletet.
és a vendégek részére.

e turisztikai és kerékparos egyesiiletek — A TDM szervezet 4atvallalja a turisztika
markeringtevékenységet és az egyes civil programok rekldmozdasat, az egyesiletek feladata
innentdl leginkdbb a helyi programszervezés lesz

e hagyomanydrzé és kulturdlis egyesiiletek - a TDM szervezet igyekszik tagjai kozott tudni
azokat a civil szervezeteket, amelynek elsédleges célja a hagyomdanydSrzés és a kultura dpolasa.
A TDM szervezetben 6k biztositjak a kulturalis programkindlat szinesitését. Az egyéb kulturalis
egyesiletek a TDM szervezettdl a reklamot kérik, a TDM szervezet pedig a programkinalat
szélesitését kéri télik.

e egyéb egyesiiletek - vannak olyan civil szervezetek Miskolcon és kornyékén, amelyek
tevékenysége nem tartozik kozvetleniil a TDM szervezet m(ikodési koréhez, ugyanakkor a civil
szervezeteknek nagyon fontos szerepe van a TDM muikédésében. llyenek lehetnek példaul az
ipari 6rokséghez kapcsolddd szervezetek vagy a Rotary Club, amelyek komoly programokat
szolgdltatnak a vdroslakok és a turistak szamdra is. Ezek bevonasa a TDM szervezetbe — akar
tagként, akar egylttm(ikodé partnerként nagyon fontos feladatunk.

o természetjard szervezetek - ugyan alapitd tagként nem léptek be a természetjarék a TDM
szervezetbe, folyamatosan tajékoztatjuk 6ket a TDM szervezet munkajarél, s igyekszlink
programjaikat népszerdsiteni a vendégek korében.

e orszagos civil szervezetek, amelyeknek aktivistai a varosban és kornyékén miikédnek — jé
példa lehet a Mdria-ut Egyesiilet, amelynek aktivistai folyamatosan szervezik Miskolcon és
Miskolc kérnyékén a Maria-uthoz kapcsolddd zarandoktalokat, vallaljak a jelzésfestést, stb. A
TDM szervezetnek sajat munkdjan belil kotelessége ezen szervezetek segitése, erdsitése a
varosban.

Monitoring

A stratégiai célok és az azon alapulé jov6kép konszenzusos meghatarozasa alapjan elfogadott
pozicionalasi és versenyképességi stratégianak kovetkezetes megvaldsitasat a desztinacié
menedzsment szervezet koordindlja és hajtja végre. Ahhoz, hogy eredményes legyen a munkajuk,
folyamatosan figyelemmel kell kisérni bizonyos el6re meghatarozott mutatdkat. Ez els6sorban azt a
célt szolgdlja, hogy visszajelzés érkezzen arrél, hogy tényleg a kivant célok irdnyaba haladnak a
folyamatok, illetve barmilyen eltérés esetén a megfelel§ elemzés utdn a sziikséges beavatkozdsokat
még idGben meg lehessen tenni. A jelenlegi kiélezett versenyben minden valtozasra oda kell figyelni,
ami a vendégforgalomra, vagy a potencidlis vendégek dontésére hatdssal van. Fontos ugyanakkor
megjegyezni, hogy az adatokat folyamatosan egybe kell vetni az aktuadlis trendekkel, a tagabb
kérnyezetben — makroszinten — végbemend folyamatokkal.

A felsorolt megfontoldsok alapjan a kovetkez6 mutatdk és tényez6k folyamatos Osszegydjtését,
valamint elemzését javasoljuk:

Mutatdszam, adatforrds Gyakorisag

A varosi turisztikai portdl, valamint mobil | hetente (6sszehasonlitdsként az el6z6 évi
alkalmazas latogatottsagi adatai hasonlé adatokkal)
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http://www.tokaj-turizmus.hu/

A Tourinform és egyéb infopontok Iatogatottsagi | havonta
adatai

Az attrakcidk latogatottsdgi adatai negyedévente

A rendezvényeken belép6t valtd latogatdk | évente

szama

megrendezett konferenciak szama havonta (6sszehasonlitva az elmult évek azonos
id6szakainak adataival)

vendégéjszakdk szama havonta (6sszehasonlitva az elmult évek azonos

id6szakainak adataival)

a garantdlt programokon részt vevé vendégek | havonta

szama

idegenvezetések, k6z0s programok | negyedévente (O0sszehasonlitva az elmult évek
megrendelésének szama azonos idGszakainak adataival)
vendégelégedettségi kérdGivek Osszesitése évente torténd kérdbivezés

megjelend primer és szekunder hirek a miskolci | havonta
TDM munkajarol

a kozosségi portidlokon kapott lajkok és | hetente
megosztasok szama

A felsoroltak természetesen kiegészitend6k az aktudlis akciotervekben szereplé marketing eszkdzok
alkalmazasa sordn, azok hatékonysaganak tesztelésére hivatott adatok gytjtésével. Jelen stratégia
kapcsan elkészitett kérdGives felmérés ismételt évenkénti elvégzését szintén javasoljuk —a f6 kérdések
valtozatlan tartalommal torténé lekérdezése mellett — annak érdekében, hogy a pozicionalas
sikerességérél meggybz6dhessiink.

Zarsz0, 06sszegzeés

A stratégia elkészitése széles korl egyeztetésen alapult. Jelen stratégia 6sszhangban van az Integralt
Telepulésfejlesztési Stratégiaban kijelolt iranyokkal, kapcsolédik a varos Green City és Smart City
programjaihoz, valamint Miskolc MJV gazdasagfejlesztési programjahoz is.

Miskolcon az elmult idészakban nagyon jelentds turisztikai fejlesztések térténtek, s nagyon jelentds
fejlesztések el6tt all a varos. Ez azt jelenti, hogy a turisztikai kindlata ugyanugy atalakuldasban van, mint
a varos imdazsa — amihez a TDM szervezetnek id6ben meg kell talalnia a megfelel§ célcsoportokat is
(generacidvaltas zajlik), annak érdekében, hogy mire elkésziilnek a fejlesztések, mar az Uj célcsoportok
szamara hasznalt, elfogadott marketingeszk6zok és szolgdltatasok is rendelkezésre alljanak. A cél olyan
innovativ kinalat kialakitasa, amellyel nemcsak beérjiik, hanem meg is el6zzilk Eurépa hasonld
turisztikai desztinacioit.
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Jelen stratégia 2020-ig tartalmazza az iranyelveket, amelyek meghatarozzak a TDM szervezet éves
marketingtervét, amelynek prioritdsai a nemzetkozi trendekhez kapcsolédva folyamatosan
valtozhatnak — s6t, a piaci és politikai valtozdsok miatt évrGl évre valtoznia is kell. A cél, hogy a
stratégidban meghatarozott célokat Miskolc idegenforgalma el tudja érni.
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