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A helyi TDM szervezetek feladatai

a Nemzetgazdasagi Minisztérium regisztracios eléirasai szerint

Termékfejlesztés/projektmenedzsment

1.

attrakciofejlesztés, szolgaltatasfejlesztés: kiegészitd turisztikai szolgaltatdsok megvalositasa,
infrastrukturélis elemek meglévd turisztikai attrakcidhoz (kisebb volumenti turisztikai
fejlesztések, cél a turistak komfortérzetének novelése, hogy helyben igényesebb, latogatobarat
kornyezettel, szolgaltatdsokkal talalkozzon a turista)

(helyi) onkormanyzati turisztikai attrakciofejlesztési projektek menedzsmentje, vagy a
projektmenedzsmenttel val6 egyiittmiikodés (a TDM szervezetben tag, vagy érintett
onkormanyzatok turisztikai fejlesztési projektjeihez hasznaljak a TDM szervezet szakértelmét,
kapcsolatrendszerét, tapasztalatat)

w

vonzerdleltar adatgylijtés, aktualizalas

a térségi kinalati profil egyediségének meghatarozésara tervezéshez felmérések/kutatasok
készitése a desztinacio specializdlodasat meghatarozo, dontéseldkészitd kutatasok és
elemzések elvégzése/elkészittetése

a desztinacio kinalati profiljanak kialakitasanak érdekében fejlesztési koncepcio elkészitése a
térségi egyedi kindlathoz hozzdjarulva

helyi fejlesztési forrasok felkutatasa (a turisztikai célokat timogato, vagy turisztikai célok
tdmogatdsara is alkalmas forrasok feltérképezése)

palyazati tandcsadas helyben (tagok részére, kiilsd szerepld felé szolgéltatasként)

programtervezés, koordinalds a térségi szinttel — rendezvények idépontjanak dsszehangolasa,
programok turisztikai hatasvizsgalata (kérd6ives felmérések végzése)

az ¢értékesithetd szolgaltatasokbol ajanlati elemek készitése, a kinalati elemek Osszeallitdsa
értékesithetd termékké - az értékesitést nem a TDM szervezet végzi, hanem erre
jogositvanyokkal rendelkezd iroda (akdr TDM tag is lehet)

10.

kdrnyezettudatos szemlélet és kornyezettudatos magatartds a desztindcidban, ill. a megoldashoz
sziikséges teenddk ellatasa (a helyt TDM szervezet legfontosabb feladata, hogy feleldsséget
vallaljon azokért a tényezOkért, amelyekkel a turista a desztindcidban tartdzkodésa soran
kozvetleniil taldlkozik, ill. segitse el azon problémdk megoldasat, amelyek negativan
befolyasolhatjdk a turistdk benyomadsait pl. rendezett telepiiléskép, tiszta bevezetd utak,
vasutvonalak, erre vonatkozo akciok)

Turisztikai informacios rendszer miikodtetése

1. Informaciés (amennyiben van Tourinform) iroda, (amennyiben van) tovabbi informacids pont
fenntartasa
2. latogatdmenedzsment (tablarendszerek, mobil eszk6zok stb.)
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turisztikai, foglalast is lehetdvé tévo informacids honlap fenntartasaban valo részvétel
(orszagos rendszerhez csatlakozdan — a kdzponti rendszer beszerzésére vonatkozo dontés
fliggvényében)

4.

az informacids rendszer adattartalmanak napra készen tartasa a szervezet feladatai
szempontjabol relevans informaciok feltoltésével

Folyamatos kapcsolattartas, egyiittmiikodés

1. turizmusban érdekelt szervezetekkel (Leader, Térségi TDM, nemzeti park stb.)
2. potencidlis tagsagi korrel valo kapcsolattartas
3. térségi (ill. a kovetkezd 1€pcsds) TDM-ben vald részvétel (amennyiben relevans)

Marketing tevékenység

1. A TDM marketing stratégidjaban megjelend célok megvaldsitdsdhoz vald hozzajarulas

2. A térségi turisztikai promocio

3. A térségi marketing kommunikacids kampanyok tervezéséhez vald hozzéjarulés (az 1.€s 2.
feladat megvaldsuldsa érdekében a kampanyok kozos, egyeztetett szakmai eldkészitésében
vald részvétel, a megvalodsitas elsdsorban a térségi TDM szervezet feladata)

4. Kartyarendszer

Egyéb tevékenység

1.

Marketing szolgéltatasok kozvetitése vallalkozasok korének (cél a sajat bevételek novelése,
olyan szolgaltatasok kialakitasa, amely a tag, ill. egyéb szolgaltatok részére hatékonyabb
hozzaférést, megvaldsitast kinal)

Szemléletformalas/oktatas és képzés telepiilési szinten

1. tarsadalmi fenntarthatosag, szemléletformalas (turistabarat szemléletmod kialakitasa a
desztinacioban egyrészt a szolgaltatoknak, a turizmusban kozvetetten érintetteknek, ill. a
helyben ¢él6knek)

2. tagok szdmara szakmai képzés szervezése (hatékonysdg szempontjabol a kritikus tomeg elérése
esetén, egyébként felsdbb szintli TDM feladat)

Monitoring

1. aturizmus hatdsainak elemzéséhez adatgyiijtés (sajat gyiijtés, KSH adatok, informatikai

rendszer monitoring adatai)

2. aszervezet mikodésének értékelése érdekében kutatas-elemzés (szolgaltatoi felmérések,

elégedettségvizsgalat, informatikai rendszer adatai)

3. kapacitas menedzsment (pl. miikodési igények felmérése, kompetenciafejlesztés, vagy

szezonalitds figyelembevételével)

4. aregionalis stratégia megvaldsulasanak monitoringjdhoz adatkdzlés (kozremiikodés,

adatbekérés alapjan)

A fogyasztoi elégedettség mérése, a visszajelzések gyiijtése

1. avisszajelzések beépitése a desztinacid kindlatfejlesztésébe (fogyasztoi visszajelzésekre valo
reagalas, a kinalati elemek fejlesztésének aldtdmasztasdhoz, tervezéséhez)
2. az egyedi térségi arculatoz kapcsolodd mindségbiztositasi rendszerhez vald hozzajarulas (tagok

felé kommunikalas)




