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1. Cégjellemzdk

A MIDMAR Kft. 2012 év végén Miskolc regisztralt TDM szervezetévé valt, amely 2013 év elején sikeres
EMOP pélyazatot nyert. Miskolc TDM szervezete a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal el6irt
formaban m(ikodik, amelyet a Nemzetgazdasagi Minisztérium éves szinten monitoroz, s a regisztraciot
abban az esetben tartja fenn, ha a MIDMAR Kft. folyamatosan megfelel a regisztrdcids
kdvetelményeknek.

2013. januar 1-t6l a MIDMAR Kft. Gizemelteti a Tourinform Miskolc irodat is a Magyar Turizmus Zrt.-vel
és Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzataval kotott szerz6dések értelmében.

A MIDMAR Kft. a Miskolci Térvényszék Cégbirdsaganak Cg.05-09-024717/21 sz. végzése alapjan 2013.
december 6-an megszerezte a ,K6zhaszni” kézhaszniségi fokozatot, illetve jogéllast, valamint a cég
székhelye 3530 Miskolc, Széchenyi Istvan Ut 16. szdmra médosult.

Miskolc MJV Kozgy(ilésének XI-167/81.277/2014. sz. hatarozata alapjan 2015. januar 1-t6l a Miskolc
Bolt és Café lizemeltetését a MIDMAR Kft. vette at.

Miskolc Megyei Jogu Vdros Koézgy(ilése a 2015. aprilis 16-i kozgydilésén hozzajarult a Miskolc Pass
Turisztikal kartya bevezetéséhez a IV-57/271.308/2015. szamu hatdrozatdban, a MIDMAR Nonprofit
Kft véllalkozasi tevékenységeként.

i A MIDMAR Nonprofit Kft alapfeladatai
A MIDMAR Nonprofit Kft alaptevékenységét a Nemzetgazdasagi Minisztérium TDM regisztracidja
szabalyozza le a Nyugat-eurépai mintak alapjan. A feladatokat a "10A’ foglalja Ossze, ezeket a
feladatokat latja el a miskolci TDM is:

1. Awareness (Ismertség) — a TDM feladata, hogy megfelel§ ismeretekkel rendelkezzenek a
vendégek / potenciélis vendégek a térségrél
2. Attractiveness (Vonzer6k) — a TDM feladata: azon attrakciok osszegy(jtése és bemutatasa,
amelyek a vendégigényeknek megfelelnek, szamukra vonzéak

3. Availability (Rendelkezésre allds) — a TDM feladata: minél szélesebb csatornakon foglalhatéva
tenni a desztindcid kinalatat
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4. Access (Hozzaférés, elérhetSség) — a TDM feladata: minél szélesebb korii elérhetéséget
biztositani, a létez6 szallitasi lehetéségeket megfelelsen kommunikélni a vendégek részére, a
belsd, desztinacion beliili mobilitdsi halézatot fejleszteni

5. Appearance (Megjelenés) — A TDM feladata: A pozitiv, feledhetetlen benyomas kialakitisa a
vendégben a desztinaciérol

6. Activities (Tevékenységek, programok) — A TDM feladata: minél szélesebb korii programkinalat
osszeallitasa a vendégek szamara

7. Assurance (Biztonsdg) — a TDM-nek ellendriznie kell és rahatassal kell lennie arra, hogy a
desztindcio tiszta, rendezett és biztonsagos legyen.

8. Appreciation (Ertékndvelés) — a TDM feladata: min&ségmenedzsment

9. Action (Cselekvés) - a TDM feladata: megfelel§ turizmusfejlesztési terv és marketingterv
biztositasa

10. Accountability (Hatékonysdg, ellenGrzés) — a TDM szervezet feladata: az eredmények
szamszer(sitése, mérhetévé tétele

Mindezen tevékenységeket 3 nagy csoportba lehet osztani: 1. kreativ termékfejlesztés, 2.
fogadéteriileti felkészilés, infrastruktira fejlesztés (beleértve a személyes  turisztikai
informacionyujtast és a tdjékoztatas egyéb formdit is), 3. marketingmunka.

A MIDMAR Nonprofit Kft Miskolc MJV Onkormanyzataval kotétt egyiittmiikodési megallapodasa
értelmében a turisztikai informaciészolgiltatast kozszolgaltatasként végzi, amihez az IFA 40%-at
biztositja m{ikddési tdmogatasként a Kft szdmara az Onkormanyzat, tovabba kedvezményes aron
biztositja a Tourinform Miskolc helységeit.

A MIDMAR Nonprofit kft kapta meg a feladatot, hogy 2016-ban elinditsa az altaldnos, desztinacios
szintd turisztikai minGségmenedzsment programot. Az Eurépaban is egyedulallé program 2016-ban
indul, 6nall6 koltségvetéssel, TDM alaptevékenységként, azonban nem tamogatott formaban.

1.2. A MIDMAR Nonprofit Kft véllalkozasi tevékenysége

1.2.1. Miskolc Bolt és Miskolc Cafe

A Miskolc Bolt &Cafe-t 2015. janudr 1-t6l mikodteti a MIDMAR Nonprofit Kft. A Bolt elséssorban az
imazsépitést szolgalja.

A Miskolc Bolt&Cafe helységeiért a MIDMAR Nonprofit Kft helyiségbérleti dijat fizet.

A Miskolc Bolt&Cafe vallalkozasi tevékenység, amihez pénziigyi timogatast a cég nem kap, azonban a
targyi eszkozok dtvételére beruhazasi tdmogatasként az Onkorményzat 2015-ben és 2016-ban a fent
emlitett kozgy(ilési hatarozat értelmében 22 millié forintot biztosit.

A Bolt atlagos haszonkulcsa 20%, a Cafe atlagos haszonkulcsa 100%.

1.2.2. Miskolc Pass
A Miskolc Pass Turisztikai kartyat 2015. majus 1-jével inditotta el a TDM szervezet. A kartya elinditasara
a cég a 201-es alapitasakor kotelezettséget véllalt, amire egy kisebb mértékdi palyazati forrast is
biztositani tudott. Az innovativ, green és smart technoldgian alapulé kartyarendszer beinditdsa, a
partnerek szamanak bévitése és az értékesitési haldzat kialakitisa volt az elsé év feladata.
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A Miskolc Pass elinduldsakor felmerilt a Miskolc Pass és a varoskartyaként mikodé Miskolc Pont
kartya osszeolvasztasa, amelyre a sziikséges dontések meghozatala utén 2016 nyaran keriilhet sor.

2. A 2016. évi Uzleti terv f6bb szamait befolyasolé tényez6k

24, Beveételek

2.1.1. Ertékesités nettd arbevétele:
A 2015. évi tényadatokra tdmaszkodva az drbevétel 1 650 eFt-os novekedésre szamitunk. Mely a Mis-
kolc Pass értékesitésének novekedésébsl adodik.

Mindent megtesziink azért, hogy a Bolt&Cafe arbevétele a Miskolci Termel6i Napok és egyéb
kitelepiilések révén novekedjen, azonban 2016-ra sem tudjuk nullszaldésra kihozni ezt a
tevékenységet.

2.1.2. Egyéb bevételek
Az egyéb bevételek soron az Onkormanyzati mlikodési tdmogatasok, az elnyert palyazati és a
kozfoglalkoztatottak utan kapott tdmogatasok dsszegeit mutatjuk ki.

22l Kiadasok
2.2.1. Anyagkoltség, egyéb szolgaltatasok, eladott aruk beszerzési értéke

Anyagkoltséglnk az el6z6 évhez képest 4 305 eFt novekedést mutat, mely az elnyert palyazathoz
szuikséges anyagbeszerzéseket tartalmazza.

2.2.2. Igénybevett szolgéltatasok
2015-ben az EMOP pélyazatban felmeriilt kiadasok kézott jelentés volt az igénybe vett szolgéltatasok
dsszege. igy 2016-ban ezekkel az Osszegekkel nem szamolunk és a takarékos gazdalkodds érdekében
mindent megtesziink azért, hogy a szolgaltatasok dija 10 245 eFt-al csékkenjenek az el6z6 évhez
képest.

2.2.3. Egyéb szolgaltatdsok értéke
A koltséghatékony gazdalkodds érdekében az egyéb szolgaltatasok értéke 330 eFt-al kevesebb
Osszeggel lett tervezve.

2.2.4. Eladott aruk beszerzési értéke
A 2016-ra tervezett TermelSi napok és kitelepiilések miatt nagyobb arukészlet beszerzésére lesz
sziikség igy 2015 évi ELABE-hoz képest 988 eFt-al nagyobb Osszeggel terveztiik.

2.2.5. Bérkoltség
A bazis évhez képest jelentds valtozasokat terveziink a foglalkoztatésban:

Létszamgazdalkoddsban jelent8s béviiléssel nem szamolunk a 2015. évi adatokhoz képest, a sziikséges
bévitést elsésorban kozfoglalkoztatottakkal és gyakornokokkal igyeksziink megoldani.

2015-ben mar 1 6 kulturalis kdzfoglalkoztatott és 4 f6 kdzfoglalkoztatott segitette a munkankat, amit
2016-ban 2 f6 kulturalis kozfoglalkoztatottra és 4 f§ kozfoglalkoztatottra bévitiink.



A GINOP-1.3.4-15-2016 szamu palyazat keretén belil 4 alkalmazott bérét tudjuk elszamolni a
munkaszerzédésiik és munkakori leirdsuk médositdsa utan 2017-ig.

2016-ban 2 f6 munkaiigyi kozpontos tdmogatott alkalmazasét vallaltuk, amelynek keretén beliil 3
hénapig a bériik 100%-at, tovabbi 6 honapig a bériik 75%-at finanszirozza a Munkaiigyi Kézpont.

2016-ban harom munkatarsunk sziilés elétti szabadsagon, GYED-en, illetve GYES-en van.

2016 nyaran 4 f6 gyakornok egy havi foglalkoztatasat tervezziik.

2.2.6. Ertékcsokkenési leiras

Szamviteli politikank alapjén az értékcsokkenést egy 6sszegben, év végén irjuk le. Ez ebben az évben
9 982e forint lesz.

2.3.  Meérleg szerinti eredmény
A Miskolc Pass kartya népszer(iségének névekedése miatt nagyobb bevétellel szamolunk és a
palyazatban elszamolhaté 4 f6 munkatars bérének atcsoportositasaval varhatéan a 2015-6s évhez
képest eredményesebben zar a Kft.
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