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1. SZAMVITELI BESZAMOLO

A MIDMAR Nonprofit Kft. a 2016. évben gazdalkodasardl a szamviteli térvénynek és a kapcsolodo
el6irdsoknak megfelelve egyszerisitett éves beszamol6t allitott 0ssze. A mérleg f60sszege 42 742
eFt, a sajat t6ke -31 879 eFt. A részletes kimutatast az 1. sz. melléklete tartalmazza, mely a
kozhasznu és a kiegészitd tevékenység szerinti bontasi kdzhaszniisagi eredménykimutatasbol All.

2. KOLTSEGVETESI TAMOGATAS FELHASZNALASA

Targyévben a MIDMAR Nonprofit kft. MM]V Kozgytilése 50,2 millié forint m{ikddési tdmogatast
szavazott meg a kiilon kozszolgaltatasi szerz6désben szabalyozott tevékenységek finanszirozasara.
A teljes 6sszeg 2016. december 31-ig megérkezett a Kft. szamlajara.

A 2016. évben 22 milli6 Ft. 6sszegli fejlesztési tAmogatast kapott a MIDMAR Nonprofit Kft. MM]JV
onkormanyzatatdl a Miskolci Turisztikai Kft. altal megvaldsitott feltjitasi koltségek megtéritésére. A
tAmogatas 0sszegébdl a 2016. évben 879 e Ft. kertilt feloldasra, mely megegyezik az eddig elszamol
értékcsokkenéssel.

A MIDMAR Nonprofit Kft-nek 2013. aprilis 15-ével indult az EMOP-2.3.1-12-2012-006 szamu
palyazata. 2016-ben 3 859 e Ft elhatarolt tAimogatasi 6sszeg lett feloldva.

Kézmunka és munkaiigyi tdmogatds cimén Osszesen 5004 e Ft-ot kaptunk a BAZ megyei
Kormdanyhivatal Munkatigyi Kirendeltségétél.

Egyéb szervezettdl (Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesiilet) 206 e Ft tamogatast kaptunk.

3. VAGYONFELHASZNALASSAL KAPCSOLATOS KIMUTATAS

A MIDMAR Nonprofit Kft. befektetett eszk6zok allomanyanak értéke 2015-ben 48 013 e Ft, 2016-
ban 39 457 e Ft. Az allomany értéke 8 556 e Ft-tal csokkent.

4. CEL SZERINTI JUTTATASOK KIMUTATASA

A MIDMAR Kft-nek 6nallé6 munkaszervezete van, a béreken és megbizasi dijakon til mas kifizetés
nem tortént.

5. KOZPONTI KOLTSEGVETESI SZERVTOL, ELKULONITETT ALLAMI PENZALAPTOL, HELYI
ONKORMANYZATTOL, TELEPULESI ONKORMANYZATOK TARSULASATOL ES MINDEZEK
SZERVEITOL KAPOTT TAMOGATAS MERTEKE

MM]V kozgytilése 2016-ban 50,2 milli6 forint tAmogatast szavazott meg a MIDMAR Nonprofit Kft-
nek miikodési koltségeinek finanszirozadsanak tAmogatasra.



6. A KOZHASZNU SZERVEZET VEZETO TISZTSEGVISELOINEK NYUJTOTT JUTTATASOK
ERTEKE, ILLETVE OSSZEGE

A MIDMAR Nonprofit Kft. igyvezet6je szdmdara 6sszesen bruttd 5 940 ezer Ft bér keriilt kifizetésre
2016-ban munkaszerz6dése alapjan.

7. A KOZHASZNU TEVEKENYSEGROL SZOLO ROVID TARTALMI BESZAMOLO
7.1. Turisztikai és kulturalis informacionyujtas (kozszolgaltatasi szerz6désnek megfelel6en)

2016-ban harom informaécids irodaban keriilt sor ligyfélszolgalati tajékoztatasra, amelynek keretén
bellil magyar vagy idegen nyelven a varosba érkezé vendégek és / vagy a miskolciak szamara
nyujtottunk informaciékat Miskolc kulturalis és turisztikai értékeir6l.

7.2. Miskolc Kkulturdlis életét, toérténetét, hagyomanyait bemutaté print és online
kiadvanyok, informacios anyagok megjelentetése:

A MIDMAR Nonprofit Kft folyamatosan torekszik a kdrnyezeti fenntarthatdsagra a sajat teriiletén, s
tudatosan valaszt olyan kommunikaciés eszkozoket, amelyek ezt a célt segitik. Ennek jegyében a
2016. évben mar szinte alig jelentetett meg print kiadvanyt a cégiink, a varos kulturalis 6rokségét,
hagyomdanyait bemutatand6 az online feliileten torténé kommunikaciot részesitettiik elényben.

A hellomiskolc.blog.hu oldalnak tébb mint 200.000 olvaséja volt az év sordn. A GUIDE@HAND
Miskolc alkalmazast 360 fokos gombpanorama képekkel bévitettiik, az épitett oOrokséget
dronfelvételekkel orokitettik meg. Ezek a felvételek a www.hellomiskolc.hu folyamatosan
fejlesztett, 5 nyelvli weboldalon jelentek meg, valamint a MIDMAR Nonprofit Kft szintén
folyamatosan fejlesztett k6zosségi média csatorndin.

2016-ban is minden héten megjelent a Bakancsban és tiisarkiiban Miskolcon online programajanlé
magazin, amely hétrdl hétre ingyenesen kozzéteszi Miskolc aktudlis programnaptarat. Az online
magazin a www.hellomiskolc.hu oldalrdl is elérhetd.

7.3. A kulturalis 6rokség apolasa programok szervezésével:

2016-ban is szamos idegenvezetést tartott a MIDMAR csapata. Belvarosi tematikus tdrdinkon
atlagosan 20-25 f6 vett részt. Lillafiireden 2016-ben dsszesen 7 alkalommal tartottunk garantalt
idegenvezetést.

A Miskolc Boltban 8 alkalommal keriilt sor helyi képzémiivészek bemutatkozasara.

A TDM szervezet tavasszal rajzpalydzatot is hirdetett gyerekek szamara, ahol Miskolc
nevezetességeinek bemutatasa volt a cél. Ebbdl a nyari id6szakban 6nallé kiallitast is rendezett a
TDM szervezet.

Cégiink 2016 elejétdl elkezdte az osztalykirandulas csomagok aktualizalasat. A tapasztalat az, hogy
a pedagogusok nagy része sablonokban gondolkodik, amikor Miskolcra tervezi az
osztalykirandulast - a TDM szervezet olyan innovativ ajanlatokat Aallitott &ssze az
osztalykozosségek szamara, amelyek nem dragabbak, mint a 30 éve bevalt programok, azonban
fékuszalnak a varos Uj attrakcids elemeire és a SMART megoldasokra.



2016 marciusdban a TDM szervezet csatlakozott az EMMI Digitalis témahét programjahoz,
amelynek révén tobb mint 400 iskola szamara Kkeriilhettek személyre szabott, SMART elemekkel
kiegészitett miskolci osztalykirandulas ajanlatok kikiildésre az év folyaman tobb alkalommal is.

7.4. Miskolci Mosolyprogram

A miskolci turisztikai szolgaltatokkal és attrakcidkkal koézosen keriilt meghatarozasra annak a
koz0Osségi minbdségbiztositasi programnak a kidolgozasa, amelynek célja, hogy Miskolc legyen a
legvendégbaratabb magyar varos. A program el6készitését sokrétii nemzetkozi kutatasok alapoztak
meg, amely alapjan megallapithatd, hogy ebben a formaban a miskolci projekt eurdpai pilot projekt,
amely 6tvozi a szallashelyi, attrakcids, desztinacids és egyéb mindségmenedzsment programokat.

A miskolci TDM szervezet altal kidolgozott mindségfejlesztési projektnek a célja els6sorban Miskolc
Ujrapozicionaladsanak segitése. A szervezet egy olyan projektet dolgozott ki, amely erny6ként lefedi
a teljes desztinaciét - azaz nemcsak a szalladsokra, éttermekre vagy az attrakcidkra, hanem a teljes
turisztikai halézatra kiterjed. Ennek alapja a vendégbarat magatartas fejlesztése - amely mellett az
egyéb, a vendégigényekre reflektald fejlesztések ha nem is teljes mértékben, de nagyrészt a TDM
munkaszervezet altal keriiltek megvaldsitasra az egységesités érdekében, a csatlakoz6
partnereknek csak azt kell vallalniuk, hogy a TDM szervezet szolgaltatasait biztositjak a vendégek
szamara.

A Miskolci Mosolyprogram harom szinten val6sult meg:

- a turisztikai szolgaltatok munkatdrsainak mindségorientalt képzési csomagjanak
kidolgozasa, az alkalmazottak motivaciéjanak a névelése

- akornyezetfejlesztés soran a vendégigényeknek valo fejlesztések megvaldsitasa

- egy mosolykodzpontd marketingprogram megvalositasa

7.5. Helyi termék program - Miskolc sarkok, Miskolc vendégasztal, Miskolci Termel6i Nap

A MIDMAR a Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesiilettel kozosen igyekezett a lehetd legtobb
szolgaltaténal kialakitani 2016-ban egy Miskolc sarkot, ahol miskolci helyi termékeket és Miskolc
arculattal ellatott ajaAndéktargyakat lehet megvasarolni. Az egységes arculatu vitrinek tartalmaért a
céglink a felelds.

Parhuzamosan a két szervezet elkezdte a miskolci ételek felvételét az étlapokra, valamint cél, hogy
a miskolci szallodak reggeliztet6 asztalain ott legyenek a miskolci helyi termékek - pl. a Miskolc
kolbasz, a helyi szorpok és a helyi lekvarok. A Miskolc Vendégasztal projekt novemberben
kostoltatasokkal indult.

A céglink altal lizemeltetett Miskolc Bolt 2016-ban is folytatja a Miskolci Termel6i Nap
programsorozatot, minden hoénap 3. hétvégéjén, amely mara egy kivalé kulturdlis és
gasztroprogramma nétte ki magat. Ehhez jelent6s tamogatast nyujtott Kiss Janos alpolgarmester ur.

7.6. Monitoring, kutatas

A monitoring munka az egyik legfontosabb feladatunk. Ennek hianyadban sem a nemzetk6zi, sem a
hazai mezényben nem tudja megfeleléen meghatdrozni magat a desztinacié, ugyanakkor a
fejlesztései nem célcsoportra fokuszaltak, ami miatt azok eladhatésaga jelent6sen csokken. A
desztinacié, jelen esetben Miskolc és kornyéke piaci pozicibinak meghatadrozasdhoz és a
vendégigényekhez igazitott fejlesztésekhez alapvetéen sziikséges a folyamatos kutatas és
monitoring.



A TDM szervezet két évente végez személyes vendégelégedettségi felmérést, kiegészitve a Miskolc
imazsra vonatkozé kérdésekkel, minden masodik évben pedig részletes, min. 70 hazai és 70
kiilfoldi desztinacié szolgaltatasfejlesztési és marketingtevékenységét, valamint drazasat vizsgalja.
Mindemellett havi szinten elemzi a miskolci forgalomnovekedést a KSH statisztikak és az attrakciok
latogatottsagi adatai alapjan, s ha év kozben akar a bel-, akar a kiilfoldi vendégforgalom nem a
varnak megfelel6en alakul, a szervezet valtoztat a marketingkommunikaciéjan.

2016-ban a MIDMAR Nonprofit Kft személyes kérdbivezéssel vizsgalta a Miskolc imazs valtozasait,
valamint a vendégek elégedettségét a miskolci szolgaltatasokkal szemben. A kérdbéivezés 2016
majusaban indult és 2016 szeptemberében zarult le, az eredmények elsd 6sszefoglaléjat a Turizmus
Vildgnapjan tettiik kozzé.

A kérdbivezés didkok bevonasaval tortént Miskolc nagyobb  rendezvényein a
rendezvényszervezdkkel torténé egyeztetés utdn, valamint Miskolc legnagyobb latogatottsagu
attrakcioinal. A valaszadas anonim, azonban a vendégekre vonatkoz6 adatok (nem, kor, végzettség,
lakhely, stb.) természetesen feltérképezésre keriilt.

1. szamu melléklet

KOZHASZNUSAGI EREDMENYKIMUTATAS 2016. év adatok eFt-ban
Kiegészito
Kézhasznu ,g i . .
p ] , tevékenység Vallalati
BEVETELEK tevékenység ) L. ..
) . (vallalkozasi) Osszesen
bevételei ) .
bevételei
Ertékesités nettd drbevétele 3309 25582 28 891
Ertékesités 1193 20 298 21491
Szolgdltatdsnyujtds 2116 5284 7 400
Tamogatasok 55810 1426 57 236
MMV Bnkormdnyzat miikdési 50200 0 50 200
MMV Bnkormdnyzat céltdmogatds 400 1426 1826
Munkaligyi tamogatds 5004 0 5004
Miskolc Térsége és Turiszt. Egyesiilet 206 0 206
Pasziv |dobeI|,eIhataroIasboI 3859 879 4738
feloldott bevételek
MMV Bnkormdnyzat fejlesztési 0 879 879
Pdlydzat utjdn elnyert (EMOP) 3859 0 3859
Egyéb bevételek 1106 0 1106
Pénziigyi mlveletek bevételei 11 0 11
BEVETELEK Osszesen 64 095 27 887 91 982




.. , Kiegészito
Ko6zhasznu ; ; . .
p P i ] tevékenység Vallalati
RAFORDITASOK tevékenység ) L. ..
rsforditasai (v?llalk’o%as!) Osszesen
raforditasai
Anyagjellegl raforditasok 19114 23121 42 235
Anyagkéltség 940 1777 2717
Igénybevett szolgdltatdsok 16919 5846 22 765
Egyéb szolgdltatdsok 1255 0 1255
ELABE 0 15498 15498
Személyi jellegli raforditasok 61 046 11 006 72052
Bérkéltség 46 849 8598 55447
ebbdél munkaviszonyban dllok bére 45 718 8 598 54 316
megbizadsi dijak 1131 0 1131
Személyi jellegli egyéb kifizetések 1433 0 1433
Bérjdrulékok 12764 2408 15172
Ertékcsokkenési leiras 7057 2324 9381
Egyéb raforditasok 1707 569 2276
ebbdl adok, illetékek 134 0 134
késedelmi kamat, birsdg, behajtdsi 412 5 417
kiilénféle egyéb raforditdsok 1161 564 1725
Pénzligyi mliveletek raforditasai 22 0 22
RAFORDITASOK Osszesen 88946 37020 125 966
ADOZAS ELOTTI EREDMENY -24 851 -9133 -33 984
Adofizetési kotelezettség 0 0 0
ADOZOTT EREDMENY -24 851 -9133 -33984
Miskolc, 2017. majus 08.
Nagy Julia

lgyvezetd



A civil szervezetek gazdalkodasa, az adomanyiijiés és a kdzhasznlsag egyes kérdé $e8z616
350/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet

Kozhasznusagi melléklet - minta

Melléklet

1. A szervezet azonosité adatai

név:MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kozhaszn Kift.

székhely3530 Miskolc, Széchenyi Gt 16.

bejegy# hatarozat szam@6-09-024717

nyilvantartasi szan24113917-7990-572-05

képviseb neve:Nagy Julia

2. Targyévben végzett alapcél szerinti és kozidsmékenységek bemutatasa

Harom informéaciés irodaban kertitt sor tigyfélszaliéhjékoztatasra, amelynek keretén belll magygy idegen nyelven a varosba étkeendégek és /
vagy a miskolciak szamara nytjtottunk informacidMiégkolc kulturdlis és turisztikai értékéir

Koztéri informéacié tablakat alltottunk a turistii§ékozddasa és a varosban tdrtéannyebb eligazodasa érdekében.

A helyi értékek apolasa érdekében kiteljesitetttikig termék programunkat a helyi terbhetermékeit bemutaté Miskolc Sarkokkal és a Miskolc
Vendégasztal program elinditasaval, amellett, BO3\6-ban is megszerveztik minden hénap 3. vasamagliskolci Terméi Napot.

Az értékekorzése érdekében és a lokalpatriotzmus noveléséen elinditottuk a Miskolci Mosolyprogram ¢ikbzosségi mségfejlesztési
programot.

3. Kozhasznu tevékenységek bemutatasa (tevékeagkégt)

kozhasznu tevékenység megnevezdsisizmushoz kapcsolddo tertleti koordinacio ellatas

kozhasznu tevékenységhez kapcsolodé kozfeladmtzgialyhely: A kulturdlis 6rokség helyi védelme, a helyi kdmeldési tevékenység tAmogatasa

a kozhasznl tevékenység célcsopoytiskolc varos lakossaga, a varosba latogato trista

a kozhaszni tevékenys égbészesiilk létszama: 80.000 &

a kdzhasznl tevékenyséipb eredményei: A varosba latogatd bel és kiifoldi turistak komfrzetének javuldsa. A lakossag széles jékoztatasa a
programokrol és szolgaltatasokrol. Programok széseerészben ingyenesen a varosi kozintézményedktnikodve.
A kozosségi szt turisztikai mirdségbiztositas elinditasa, ezaltal a lokalpatriatzmbsitése

5. Cél szerinti juttatasok kimutatasa

Cél szerinti juttatds megnevezése El5z6 év* Targyév*

6. Vezeb tisztségviseélknek nyujtott juttatas 5940 5940

Tisztség Elbz6 év * Targyév (2)*
Ugyvezet 5940 5940
A. Vezet tisztségvisdiknek nyuijtott juttatas 6sszesen: 5940 5940
7. Kozhaszn( jogallas megallapitdsahoz sziiks égeatdi
Alapadatok El5z6 év* Targyév (2)*
B. Eves 6sszes bevétel 116 939 91 982

ebbsl:

C. a személyi jpvedelemad6 meghatarozott résznaekl6z6 rendelkezése szerinti felhasznalasarttl $266. évi CXXVL. térvény alapjan atutalt 6sszeg

D. kdzszolgaltatasi bevétel 97 580 64 095

E. normativ tdimogatas

F. az Eurépai Uni6 strukturdlis alapjaibdl, illeta Kohéziés Alapbél ny(jtott timogatés

G. Korrigalt bevétel [B-(C+D+E+F)] 19 359 27887
H. Osszes raforditas (kiadas) 128 037 125 966
1. ebtBl személyi jelled raforditas 63515 72052
J. Ké6zhasznl tevékenység raforditasai 85340 88946
K. Ad6zott eredmény -11 099 -33984

L. A szervezet munkajaban kozighido kozérdek onkéntes tevékenységet végzemélyek szamasfien; a kozérdakdnkéntes tevékenysédsz6lo 2005. évi LXXXVIIL. torvénynek megfeledn)

Ersforras-ellatottsag mutatoi Mutato teliesitése

Ectv. 32. § (4p) [(B1+B2)/2>1.000.000,- Ft] lgen Nem
Ectv. 32. § (4p) [K1+K2>0] lgen _Nem
Ectv. 32. § (4F) [(11+12-A1-A2)/(H1+H2)-0,25] Igen Nem
Tarsadalmi tamogatottsag mutatéi Mutato telesitése

Ectv. 32. § (5p) [(C1+C2)/(G1+G2y0,02] Igen _Nem
Ectv. 32. § (5p) [(J1+J2)/(H1+H20,5] lgen Nem
Ectv. 32. § (5)) [(L1+L2)/2>10 5] lgen _Nem

* Adatok ezer forintban.

Miskolc, 2017. majus 08.

Nagy Jalia
ugyvezetd



